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' 1.- INTRODUCCION -

A principios de 2019 por parte de la Concejalia de Turismo del ayuntamiento de

Manises, se acuerda iniciar un Plan estratégico de Turismo para el Municipio que

genere las estructuras y la hoja de ruta para su desarrollo en los préximos afios.

El Plan Estratégico de turismo de Manises marcara las estrategias y actuaciones a
implantar a corto, medio y largo plazo desde el Ayuntamiento en colaboracién con el
sector privado, ya que se trata de un sistema de trabajo basado en la colaboracion

publico-privada.

Este serd el marco de trabajo, en el que tanto emprendedores como empresas
privadas del sector dispondran de una referencia en base a unas lineas de actuacion
establecidas y una orientacion sobre los principales productos turisticos a configurar,

sus publicos y mercado objetivo.

Por las caracteristicas intrinsecas del sector, cuyo desarrollo en los ultimos afios se
ha visto sometido a ciertas limitaciones, debidas tanto a factores externos (falta de
inversion e infraestructuras) como internos (dispersion organizativa), el sector
turistico de Manises posee una enorme potencialidad de crecimiento, sobre todo

basado en su diferenciacion y especializacion de la Ceramica de Manises.

Una identificaciébn mas idonea y precisa de productos segmentados, la creacién de
nuevos productos, la organizacion y gobernanza turistica y la coordinacion
sistematica de la promocidn, servird para garantizar y fomentar la existencia de un
turismo adecuado a las necesidades y demandas de una clientela siempre mas

exigente y sofisticada.

No obstante, el fomento del turismo en Manises no debe limitarse a la mera
promocién, entendida en sentido estrictamente publicitario, sino que debe ser una

tarea mas compleja y polifacética que abarque otros muchos aspectos que inciden
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de manera directa en la configuracién y comercializacion de los productos turisticos,

y en consecuencia, en la generacion de empleo y riqueza.

En este sentido, el Plan de Estratégico de Turismo abarcard ademas de la
promociéon estrictamente dicha, aspectos complementarios pero a la vez tan
fundamentales, como la sensibilizacion, innovacion, fortalecimiento empresarial, y la
implantacion de sistemas de calidad, todo ello en el marco de estrategias de
configuracion del producto turistico, comercializacion y gobernanza turistica. Todos
estos elementos, en conjunto y considerados individualmente, conforman y modulan

los productos turisticos a comercializar
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' 2.- METODOLOGIA -

El disefio de un plan estratégico depende de la seleccion de los numerosos aspectos

que son tratados y de como se lleva a cabo el desarrollo de cada uno de ellos. Por
este motivo, la metodologia de confeccion del proyecto tan ambicioso como es el
plan estratégico turistico para Manises es un tema clave, en el que cada factor debe
ser correctamente definido e interrelacionado sin perderse la perspectiva global del
proyecto al desarrollarse cada uno de los puntos.

En primer lugar, se realizd un analisis preliminar, en el cual se determind,
brevemente, la situacion turistica existente y las principales caracteristicas a
destacar de Manises como municipio turistico. Con objeto de minimizar los
problemas de estacionalidad del municipio, las posibles mejoras que puedan lograr
una posicidn mas competitiva frente a otros destinos turisticos de caracteristicas
similares, asi como para el incremento del dinamismo de la actividad turistica.
Asimismo, se llevo a cabo un proceso de “benchmarking”, técnica consistente en el
estudio y andlisis de planes similares desarrollados, con la finalidad de la adopcion
de métodos y actuaciones implementados y que hayan contado con unos resultados

exitosos.

Posteriormente, se generd un proceso de identificacion de los agentes sociales que
directa o indirectamente intervienen en la actividad turistica municipal. Asimismo, se
puso en marcha una etapa posterior consistente en la presentacion publica de los
resultados del Plan Estratégico, consistente, grosso modo, en la informacion y
sensibilizacion de los agentes tanto publicos como privados intervinientes en la
elaboracion del Plan. Con posterioridad se recomienda la realizacion de una
presentacion publica del mismo a la poblacién local en general y a los agentes
sociales identificados para difundir el proyecto, al tiempo que implicar en el proceso

a ésta poblacién, con la finalidad de hacer del plan una herramienta de planificacion
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participativa y dinamica en la que sea posible alcanzar el consenso en lo que

respecta a las conclusiones extraidas.

La participacion de los agentes turisticos se ha considerado una prioridad, con el
objetivo de contrastar los resultados y enriquecer los trabajos técnicos, tanto desde

el punto de vista analitico como propositivo.

El objetivo ultimo de todo el proceso de Planificacion Estratégica de la Ciudad de
Manises, es la elaboracién de un diagnéstico estratégico de la Ciudad, la
formulaciéon de estrategias y la identificacion de medidas y proyectos en el marco del

Plan Estratégico y la redaccion del propio Plan ante el horizonte del afio 2030.

Para desarrollar con éxito este proceso es preciso implicar durante v,
fundamentalmente, después de la elaboracion del Plan a la totalidad de agentes
sociales, politicos y econdémicos del municipio para buscar el consenso e implicacion

social necesarios.

A partir de los datos estadisticos obtenidos sobre la demanda y procedentes de los
turistas que visitan la Tourist Info Manises como de los informes elaborados por el
Area de Competitividad Turistica (Turisme Comunitat Valenciana) a partir de Frontur-
Egatur, ETR y las Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos del INE, y el
Ministerio de Trabajo y SS, se pretende fundamentalmente, entre otros aspectos, el
conocimiento de las tendencias, los habitos turisticos, la valoracién de los turistas de
Manises como destino, asi como el estudio del perfil de la demanda y generalidades
del turista nacional, internacional en la Comunidad Valenciana, en Espafa y en la

provincia de valencia.

De igual manera se han mantenido reuniones con cuatro agentes con vinculacion al

sector turistico con la finalidad de obtener informacién mas cualitativa.

Asimismo, se realizaron un conjunto de reuniones, que se denominaran mesas de
trabajo, con agentes sociales de diferentes sectores con la finalidad de obtener una
informacion de primera mano que seria dificil de sintetizar por otros medios, al

tiempo que mejora el proceso de planificacion debido a la participacién social que
9
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supone. Se llevaron a cabo un total de cinco reuniones de trabajo en los que se
subdividieron los grupos de discusion, esto es: 1. ceramistas y artesanos, 2. hoteles,
restaurantes y agencias de viajes, 3. asociaciones y 4. Corporaciéon Municipal.
Finalmente se constituyé una quinta mesa de trabajo donde participaron los cuatro
grupos referenciados anteriormente y que consistio en el testeo y validacién de toda
la informacién obtenida en las distintas mesas de trabajo.

Este proceso, espaciado en el tiempo, sirvid para redefinir muchos puntos a lo largo
del Plan Estratégico, para confirmar aspectos e informacién generada a través de
diferentes vias de documentacién, ademas de servir de apoyo en todos los analisis

posteriores.

Durante el transcurso de la etapa anterior, con las consecuentes retroalimentaciones
del proceso planificador, se pusieron en marcha diversos procesos de analisis que

se describen a continuacion:

P& Andlisis territorial, en el que se informa de la localizacion geografica, asi como

las vias de acceso a Manises

P& Analisis del contexto socioeconémico, haciendo hincapié en los aspectos

demograficos, sobre la estructura productiva y del mercado de trabajo
P& Analisis turistico de la oferta y la demanda turistica

P2 Andlisis turistico del urbanismo municipal, en el que se tuvo presente el Plan

General de Ordenacién Urbana vigente

% Andlisis de los recursos de Manises y su entorno, asi como de la oferta
complementaria que van a posibilitar la visita de turistas y a potenciar el

producto turistico.

P Andlisis de la demanda, en el que se profundiza sobre el perfil del turista, las

tendencias y habitos turisticos
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Una vez realizados tanto los analisis arriba sefialados retroalimentados a través de
los grupos de discusion sectoriales se alcanza el apartado denominado diagnostico

turistico del municipio, en el que se realiza:

P andlisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) que

atafen a:
- Los recursos turisticos
- Al urbanismo, las infraestructuras y equipamiento publico
- La oferta
- Lademanda
- La comunicacion e imagen, distribucién y comercializacion

- Lagestion Turistica

A continuacion se examina el producto turistico potencial como una de las bases que
pueden lograr quebrar la estacionalidad turistica a través de la diversificaciéon y
mejora, en busqueda de la excelencia, de los productos turisticos existentes asi
como de los que, con las debidas transformaciones, generen mecanismos de

atraccion de visitantes.

Posteriormente se concretaron los objetivos especificos que el Plan Estratégico de
Turismo “Manises 2030” debe contemplar para reforzar su proyeccion exterior y la
economia de servicios mediante un desarrollo turistico diferenciado y sostenible, que
diversifique, desestacionalice y cualifique, en un contexto de calidad de vida

beneficioso para los residentes y turistas.

A continuacion se han planteado las ocho lineas estratégicas que van a articular las
diferentes actuaciones que son, en ultimo término, las medidas que una vez

implementadas van a mejorar sustancialmente el sector turistico de Manises.
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Finalmente no puede soslayarse dentro de este apartado metodoldgico los principios
generales que rigen el Plan Estratégico de Turismo “Manises 2030”, como son la
realizacion de los planteamientos desde una perspectiva integral que perciba la
actividad turistica desde todos los ambitos, contemplando las relaciones de este
sector con otras actividades productivas; la perspectiva del desarrollo sostenible de
todas las actividades que posibiliten el crecimiento y dinamismo de la actividad
econOmica y social, al tiempo que preserva los recursos naturales; la perspectiva de
la participacion social de la poblacion local durante todo el proceso de analisis,
diagnéstico, y de planteamiento de propuestas; la perspectiva de la colaboracion
publico-privada, consiguiendo la maxima implicaciéon de los diferentes agentes

implicados.

Asimismo, el Plan Estratégico debe estar correctamente coordinado a través de una
gestion adecuada por parte de los diferentes departamentos de la administracion
local, teniendo presente que es un plan con continuidad en el tiempo, es decir, los
trabajos desarrollados no pueden limitarse a la fase de estudio y a las propuestas de
actuacion, sino que se partira de planteamientos que garanticen estructuras de

gestion que permitan esa continuidad temporal sefialada.

La presentacion de estrategias se realizé el pasado 19 de diciembre de 2019 en el

Ayuntamiento de Manises.
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| 3.- ANALISIS Y DIAGNOSTICO TURISTICO '

El analisis nos permite situar el marco de la situacion de partida, para desde este

punto situar el escenario en el que nos encontramos y poder planificar las
actuaciones, desde donde estamos para trazar las estrategias y alcanzar donde

gueremos llegar.

En este sentido se ha analizado la puesta en valor de los principales recursos del
destino, asi como aquellos puntos relevantes de informacion que ayuden a dar una
vision general y actual de la actividad potencialmente vinculada al turismo de

Manises.

Con la finalidad de evaluar y conocer desde una perspectiva macro, se ha procedido

a analizar los siguientes aspectos:
Andlisis general:

%= Ubicacion geogréfica y accesibilidad

%= Escenario socioeconémico

%= Urbanismo

%= Infraestructuras, equipamiento y servicios publicos

Andlisis de la puesta en valor de los recursos turisticos:
% Recursos Monumentales y culturales
% Recursos Naturales

%= Andlisis de la oferta turistica

%= Andlisis de la demanda

P2 Soportes de comunicacion y comercializacion
%= Estrategias de comunicacion y comercializacion

P= Conclusiones finales

14
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Andlisis general:

3.1- Ubicacion geografica y accesibilidad

Manises, localidad perteneciente a la comarca de la Huerta Oeste de la provincia de
Valencia y cuenta con 30.919 habitantes (INE 2019).

El municipio se encuentra situado en el éarea metropolitana de Valencia
aproximadamente a 8 km de Valencia y en el margen derecho del Rio Turia, rio
mediterraneo de 241 kildmetros aproximadamente de recorrido, que nace en la

provincia de Teruel y desemboca en la provincia de Valencia.

Su término municipal limita con Ribarroja del Turia por la parte oeste, paterna por el
norte y Cuart de Poblet por el este y sur, hacen que sea una ciudad muy bien

comunicada.

Ademas en su término municipal se encuentra ubicado el principal aeropuerto de la
Comunidad Valenciana, elemento clave en la evolucion socioeconémica de la

localidad.

Se trata de una ciudad abierta y desarrollada, con un potencial cultural y artistico

muy importante que ha mantenido su historia ligada a la artesania y a la ceramica.
Sus principales vias de accesibilidad son:

Se puede acceder a esta localidad desde Valencia a través de la carretera A3y V11.
Ademas, se conecta Manises con el aeropuerto de Manises por la via A3 y por la
vias V30 y A7.

15
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Otro de los puntos clave en la accesibilidad son las lineas de metro. Manises cuenta
con 6 paradas de metro, alrededor de su término municipal. Concretamente la linea

3,5y 9, conecta Manises con el aeropuerto, centro de Valencia y la zona costera.

Las dos lineas principales que enlazan Valencia con el aeropuerto son la linea 3 y la
5. El trayecto dura aproximadamente 25 min. y su coste por trayecto es de 4,90€, a
fecha de 20109.

Dispone también de autobuses con servicio diario a diferentes localidades de la
provincia de Valencia. La empresa de transporte Fernanbus, es la encargada de
conectar esta localidad con otras ciudades cercanas. Las lineas que pasan son la
106, 150 y 161.

Se ha analizado la necesidad de embellecer las entradas a esta localidad, asi como
mejorar la iluminacién de las calles. Estos factores, favorecen la percepcién de
seguridad y calidad del destino por parte de los turistas y su predisposicion a
permanecer, pernoctar y descubrir el municipio de manera que revierta en la

economia local.

La situacién geografica de Manises facilita el acceso desde los principales destinos
de la Comunitat Valenciana y de otros municipios del area metropolitana de Valencia
y permite una comoda accesibilidad a los visitantes de este territorio, considerados

uno de los principales destinos emisores de turistas.

Uno de los factores mas influyentes en la decisién de compra de la demanda es la
accesibilidad. Por lo que en este caso aspectos como las buenas conexiones por

carretera seran decisivas para la atraccion de turistas al destino.
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Elementos como la rapidez de las vias, el buen estado de conservacion, asi como la
posibilidad de acceder también con transporte publico seran los que mas se valoren

en el momento de la eleccion del destino.

En general el destino Manises puede considerarse un destino bien comunicado y
accesible por carretera para un consumidor turistico, indistintamente de su
motivacion. Si bien es cierto, esta comunicacion cuenta con mayores carencias en lo
que al acceso desde el aeropuerto a Manises se refiere, sin duda esta via de
comunicaciéon deberia aprovecharse aun mas al objeto de generar posicionamiento
de marca y actuando de manera activa sobre la circulacion. Aun asi, este aspecto no
puede considerarse como un factor determinante para impedir su proceso de puesta

en valor.
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3.2- Escenario socioeconéomico

3.2.1 Demografia

Actualmente, segun fuentes obtenidas del INE, Manises cuenta con un total de

30.919 habitantes, de los cuales 15.266 son hombres y 15.653 mujeres.

Como se puede observar se trata de una poblacién equitativa pero predomina

levemente el sexo femenino.

49,37%

50,63%

EMASCULINO

FEMENINO

Figura 1: Cantidad total de poblacién segln sexo (Total: 30919 habitantes)
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE.2019.

Otros de los puntos importantes a analizar es la poblacién segun edad y sexo.
La poblacién aparece agrupada por grupos de edad, con intervalos de 5 afios. En
ella se puede apreciar como la edad media de Manises es ligeramente envejecida,

ya que ronda los 40 afios.
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Ademas, debido a los problemas actuales de natalidad y la alta tasa de mortalidad,

se trata de una poblacion con una tendencia clara a envejecer, dejando de largo la

tendencia de rejuvenecer la poblacion.

Destacar que a pesar de tener una poblacién con una media de edad alta, las
edades predominantes son aquellas que pueden encontrarse en el mercado laboral,
por lo que esto favorece la posibilidad de crear empleo en esta localidad, y cuyo

movimiento favoreceria el desarrollo econémico de Manises.

W Hombres Mujeres
2.000
1.500
1.000
500 —
0
1232393833353 3IR03838 %
Gmcnmcnmc:mc:mc:mc:mc:mc:mg
—~ o MM s s oy W ow P~ P~ 00 M -
S
—
Figura 2: Pablacion segun edad y sexo.
Total hombre: 15243, Total mujeres: 15591,
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE. 2019.

Asi pues, a continuacion se puede observar como la natalidad ha disminuido

considerablemente en los ultimos 10 afios en la provincia de Valencia.
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Figura 3: Tasa de Matalidad en la provincia de Valencia.
Wacidos cada mil habitantes.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE 2019

Otro aspecto importante, es que se trata de una localidad cuya poblacién esta
estancada. En los ultimos 10 afios, hubo una crecida importante entre los afios 2012

y 2013 debido a la recuperacion econdémica nacional, seguida de una disminucién

continua hasta 2018 donde existe una leve tendencia al crecimiento.
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Figura 4: Poblacion de Manises durante los dltimos 10 afios
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. 2019
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3.2.2 Sectores econdmicos

De los datos obtenidos del ‘Portal Estadistic de la Generalitat Valenciana’, el sector
econdémico predominante en Manises es el sector servicios, seguido del sector

industria, construccion y por ultimo agricultura.

Tanto el sector servicios como el sector industria, son puntos fuertes en la economia
municipal, ya que la mayoria de poblacion en edad laboral, se dedica a estos
sectores.

El turismo como la ceramica, son piezas clave en estas dos industrias. La
potenciacion y mejora de ambos, ayudaria a fortalecer la economia local y el

desarrollo demogréfico.

Actualmente existen un total de 733 empresas registradas en la Seguridad Social,
129 empresas relacionadas con la industria, 90 del &mbito de la construccion y 10
relacionadas con la agricultura. Los datos analizados son del afio 2019, pero se

puede ver como en 2017 y 2018, la situacion era la misma.

750 738 733
2017 m2018 © 2019

131 139 129

10 10 10

AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

Figura 5: Empresas segln sector econdmico
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE 2019
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3.3- Urbanismo

En lo que a urbanismo se refiere, Manises cuenta con un planeamiento
supramunicipal formado por el Plan Especial del Sistema General aeroportuario de
Valencia, el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales del Taria (PORN), y el
Plan de Accion Territorial sobre prevencion del Riesgo de Inundacién en la
Comunitat Valenciana(PATRICOVA) y la ordenacion pormenorizada, Ley 5/2014, de
Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Paisaje, de 25 de julio, de la Comunidad
Valenciana (LOTUP).

En el planeamiento general del destino, dispone de un Plan General de Ordenacion
Urbana (PGOU) con fechad e aprobacion definitiva el 22 de diciembre de 1988, en el
gue se han realizado diferentes revisiones y modificaciones, siendo la dltima de ellas
publicada de fecha 2018. Entendemos por tanto que se trata de un plan adaptado a

la normativa y necesidades vigentes en cada momento.

En este apartado se ha planteado durante la elaboracién del proyecto, la necesidad
de una revision en relacion a un posible Plan de Incentivos a la instalacion de
artesanos ceramistas en el nucleo-centro de la poblacion y que en la actualidad y
con la normativa vigente del PGOU no resulta posible la instalacién de esta
actividad. De igual manera se plantea la modificacién de la normativa respecto al
ndcleo zoolégico, ya que en la actualidad no se permite la instalacién de cuadras de
caballos y hay 2 cerca del Parque Natural del Turia y una tercera un poco mas lejos,
lo que compatibilizaria estas instalaciones con existencia en la actualidad de una de
las primeras rutas homologadas para caballos, que atraviesa gran parte del parque

natural.

22

e

AJUNTAMENT DE MANISES. PI. del Castell 1 — 46940 Manises (Valéncia). Tel. 961545116 Fax. 961520453 www.manises.es




\7
P i
TRADICIO

MANISES

Ajuntament S s =
dé Manises Pla Estrategic de Turisme

3.4- Infraestructuras, equipamiento y servicios publicos

En el andlisis de las infraestructuras, equipamientos y servicios publicos analizados,

resulta aceptable, si bien resulta mejorable en algunos aspectos propuestos.

En la ciudad de Manises podemos localizar diversas infraestructuras, equipamientos
y servicios publicos que favorecen el desarrollo social y econémico de la zona. Entre

ellas podemos encontrar:

P2 Centro de salud: 1 centro de salud, conocido como Centro de Salud de
Manises que da servicio a cerca de 20.280 habitantes y 2 consultorios
meédicos. Por un lado el Consultorio del Carmen, que ofrece servicio a unos
3.280 habitantes y el consultorio de Xiprerets, atiende a 7.680 ciudadanos.

Todos ellos forman parte del departamento de salud de Manises.
P= Farmacias: Esta localidad cuenta con un total de 11 farmacias.

P Hospital de Manises: Ademas del centro de salud y de los 2 consultorios
médicos, Manises cuenta con un centro hospitalario, completamente equipado

con las principales areas médicas.

P Ecoparque: El area metropolitana de Valencia, cuenta con varias entidades
encargadas del tratamiento de residuos y compostajes de la zona. Cuenta con
un total de 3 plantas, de las cuales una de ellas se sitia en el término
municipal de Manises, la cual tiene una capacidad de 350.000 toneladas al
afio de residuos, cuyos procesos se realizan en naves completamente
cerradas y con sus correspondientes sistemas para evitar la expulsion de

malos olores.
23
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P Juzgado de Paz: Al no poseer un Juzgado de primera instancia, la localidad
pone al servicio de los ciudadanos un Juzgado de Paz situado en la Avenida

de los Tranvias, 15.

P& Policia Local: Actualmente la plantila se compone con un total de 54
miembros, realizando tareas tanto administrativas como de seguridad
ciudadana. Sus principales funciones son: el control del trafico y la violencia

de género.

%= Proteccion civil: Agrupacion Local de Voluntarios de Proteccion Civil de
Manises, compuesto por un total de 27 voluntarios que desarrollan funciones

de soporte a la Policia Local , Bomberos, servicios sanitarios, etc.

P2 Medios de transporte: La ciudad de Manises cuenta con una completa oferta
de transporte tanto urbano como interurbano para poder acceder a cualquier
punto de la localidad asi como de ciudades cercanas, como es el caso de
Valencia. En su término municipal se encuentra ubicado el Aeropuerto

Internacional de Manises, conocido como Aeropuerto de Valencia.

Es un aeropuerto espafiol de Aena. Esta ubicado a 8 km al oeste de Valencia,
entre los términos municipales de Manises y Quart de Poblet. Su implantacion
ha contribuido a crear un importante centro de negocios y turismo, facilitando

el desarrollo econémico de las zonas de su alrededor.

En noviembre del 2019 se cumplieron 50 meses consecutivos de crecimiento
en el Aeropuerto de Valencia. Se registraron 619.670 pasajeros (+7,3%),
siendo el primer mes de noviembre que se superan los 600.000 pasajeros vy,

por lo tanto, siendo el mejor mes de noviembre de la historia.
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Del total de pasajeros del aeropuerto en 2013, el trafico nacional representa
un 31 % del pasaje, mientras que el 69 % restante corresponde al trafico
internacional. Hasta 2010, la ruta con Madrid-Barajas recogia mas del 20 %
de los pasajeros del aeropuerto, pero con la llegada En 2010 del AVE a
Valencia, esta ruta perdié el 75 % del pasaje. Respecto a los principales
destinos del 2013, Paris encabeza el listado con mas de 497.651 pasajeros
(al sumar los aeropuertos Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly y Beauvais-
Tillé), aunque Palma de Mallorca (388.277 pasajeros) es el aeropuerto que
mas pasajeros moviliza. Otros destinos internacionales importantes son
Zurich, Bérgamo-Orio al Serio (situado al noreste de Milan), Londres-Gatwick,
Amsterdam-Schiphol y Roma-Fiumicino. Las ciudades espafiolas con mayor
trafico de viajeros desde Valencia son Madrid-Barajas, Ibiza (especialmente
entre los meses de junio a septiembre), Sevilla y Santiago de Compostela.
Cabe destacar la gran caida en los destinos nacionales y el buen
comportamiento de las rutas europeas, lo que confirma la internacionalizacion

del Aeropuerto.

P2 Educacion: Manises ofrece a sus vecinos instalaciones que imparten todos los
niveles formativos (excepto los niveles universitarios) ya que dispone de
centros que van desde la educacién infantil no obligatoria hasta bachillerato y
ciclos formativos. Ademas de la existencia de una Escuela Oficial de Idiomas
asi como un centro de formacion para Personas Adultas. Destacar la Escola
d’Art superior de Manises (ES+SC) Ceramica donde se imparten Ciclos
Formativos de Estudios Superiores en Ceramica (NIVEL 2 del MECES,
equivalente a GRADO). Ciclo formativo de Grado Superior en Ceramica
Artistica, con una duracion de dos afios académicos y estudios superiores en
Ceramica (NIVEL 2 del MECES, equivalente a grado), sector clave dentro de

la economia y cultura de esta localidad. Es también la sede de una de las
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asociaciones mas activas de ceramistas de caracter nacional como es
ANPEC. Quienes entre otras actividades organizan “El turno del Torno” (El
torno reaparece en el panorama artistico actual como medio de creacion
imprescindible para los ceramistas y disefladores mas innovadores y
marcadores de tendencias en arte o decoracion contemporanea, asi como
para invocar los valores de lo “hecho a mano” y la sensibilidad por el producto
artesano) y realizan actividades promocionales como la Tornocatoria, un
proyecto que busca sumar a alfareros maestros, ceramistas, disefiadores y
artistas que tienen como habilidad comuan utilizar el torno como herramienta

de expresion.

%= Instalaciones culturales: Cuenta con un total de 7 edificios destinados al
ambito cultural. En ellos encontramos una sala de exposiciones los Filtros, el
auditorio municipal Germanias, 3 centros culturales, el Carmen, les Simetes —
B, San Francisco y San Jerénimo, 1 casa de la cultura y la Agencia de lectura
publica EI Carmen-Socusa.

P& Parques y jardines: Un total de 9 parques, jardines y plazas, asi como huertos
urbanos, componen las zonas verdes de esta localidad. En ellos se pueden

encontrar una muestra artesanal que caracteriza a esta localidad.

P& Tourist Info Manises: La oficina ofrece los servicios de informacién completa
sobre el destino: orientacion sobre los lugares de interés para visitar,

alojamiento, donde comer, transportes, etc.

Desde la oficina se realiza la planificacién anual de actuaciones a desarrollar,
asi como la generacion de informes de prospectiva y resultados de las

actuaciones ejecutadas en la anualidad anterior.
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Servicio de guia/acompafiante de recorridos culturales para grupos en los que
se da a conocer Manises. Estos recorridos se realizan con previa

concertacion.

Informacién sobre la Comunidad Valenciana relativa a: alojamiento, rutas de

interior, de litoral y programacion cultural.

Informacién turistica sobre otras Comunidades Autonomas (previa

concertacién)

Promocién del municipio y en concreto de la artesania de nuestro municipio

mediante la asistencia a ferias de caracter internacional, nacional o provincial.

Asi como participacion en las diferentes actividades organizadas por la

Diputacion de Valencia.

Organizacion del “Mercat Medieval” y “Festa de la Ceramica” que se celebran
con caracter anual, donde se ofrece una variada muestra de artesania de

Manises y de la Comunidad Valenciana.

Colaboracion con diversas entidades para la promocion de la ceramica v,
especialmente, con la Asociacion Espafiola de Ciudades de la Ceramica
(AeCCQC).

Promocion de las diversas festividades locales.

Difusion de las actividades culturales y festivas de la localidad en webs

especializadas y redes sociales.
Atencion en castellano, valenciano, gallego, inglés, francés, aleman e italiano.

Implantacion de sistemas de calidad de la norma UNE-ISO 14785:2015.
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En lo relacionado a la informacion turistica como servicio figura como bien
valorado tanto por su contenido y gestion como por horarios establecidos. En
estos momentos la Tourist Info Manises, se halla en proceso de implantacion
de la Q del sistema de calidad, cuyo certificado es otorgado por el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola — ICTE — y acredita el cumplimiento de los
estandares de calidad especificos del sector turistico.

Sin embargo, es necesario generar una imagen conjunta de destino entre las
diferentes ofertas ofrecidas en Manises. A ésta situacion se une la escasa
sefalizacion turistica en clave de destino, ademas de que existe una elevada
diversidad y de disparidad en la sefializacion, lo que impide al turista construir
en su cabeza una idea de consumo vinculado al destino como un Unico

espacio turistico.

Los aspectos relacionados con la gestion del agua, las recogidas de basuras,

seguridad, etc. pueden considerarse aceptables para su realidad.

En lo referente a aspecto general del municipio analizando mobiliario urbano,
papeleras y farolas no existe homogeneidad en el destino, lo que se percibe como
un problema, en especial por su estado de conservacion desde la perspectiva del
consumo turistico y poblacién local. Se recomienda un incremento de inversion en
adecuacion y mantenimiento del municipio en su conjunto y del mobiliario urbano en

particular.
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3.5- Recursos monumentales y culturales

En este apartado hemos analizado aquellos recursos que pueden formar parte de un
argumentario de producto turistico, ya que suele generarse cierta confusion entre los
conceptos de patrimonio histérico, cultural y natural y recursos turisticos. Si bien es
cierto que los recursos turisticos se conforman en parte de elementos de patrimonio,
necesitan de elementos que permitan una adaptacién a la demanda turistica, como
son la sefializacion, vias de acceso faciles y bien conservadas, presencia de paneles
interpretativos que permitan entender o aprovechar el recurso, etc.

Manises dispone de diferentes recursos competentes para poder configurarse en
producto turistico y asi poder ofertar diversas opciones para diferentes publicos. Los

recursos principales son:
3.5.1 Casco antiguo

Recorrer el Casco Antiguo de manises, es sinébnimo de vivir la historia marcada en
los mas de 700 afios de vida. Conocer la ciudad y su fuerza a través de los

diferentes monumentos, edificios y jardines localizados en el casco antiguo.

Dentro del centro historico de Manises se puede encontrar varios de los elementos
mas importantes de esta ciudad. Entre ellos destacan la Antigua Estacion de Tren,
fachada antigua de la fabrica de Francisco-Valldecabres, antigua escuela de
Ceramica, el Edificio el Arte, la avenida Blasco Ibafiez, la Iglesia Parroquial de San

Juan Bautista o la Capelleta de Sant Antoni.
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3.5.2 Antigua escuela ceramica (1916-1925)

Se trata de una construccion de arquitectura neoclasica, donde se localizo la primera
escuela de ceramica local. Actualmente, podemos encontrar una escuela infantil y es

sede de la Banda Municipal La Artistica Manises.

3.5.3 Fachada antigua de la fbrica de Francisco -Valldecabres

Alberg6 una de las fabricas mas importantes de ceramica de la primera mitad del
siglo XX. Tiene una arquitectura neoclasica inspirada en la ‘Llotja de Mercaders de

Valencia’.

3.5.4 Avenida Blasco Ibanez

En esta avenida se puede encontrar diferentes elementos artisticos relacionados con
el proceso cerdmico. Ademas, hay una escultura en honor al ceramista local José

Jimeno Martinez.

3.5.5 La Iglesia Parroquial de San Juan Bautista

Edificio que data del siglo XVIII. Presenta una cupula tnica en el mundo, ya que esta
compuesta por tejas de reflejo dorado. Destaca también su decoracion ceramica del
siglo XVIII.

3.5.6 Plaza del Corazon de Jesus

Se conoce como la antigua plaza del mercado. Actualmente cuenta con una zona

verde y un espacio para realizar actividades culturales al aire libre.
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3.5.7 Capilla de San Antonio

Esta capilla formaba parte del conjunto de la iglesia del siglo XIV. En la actualidad

conserva la puerta de hierro de estilo gético original.

3.5.8 Museo de la ceramica de Manises

Situado en el centro histérico de Manises y a pocos pasos del ayuntamiento.
Contiene obras de estilo ceramico desde el siglo XIV al XX, asi como ceramica de

creacion contemporanea.

3.5.9 Edificio ‘El Arte’ — MUMAF (Coleccion Museografica de Fotografia de Manises

“Carlos Sanchis”)

Edificio caracteristico por su decoracion en la fachada, ya que presenta una
composiciéon de azulejos azules que representan el estilo arabe con reflejos
metdlicos. Actualmente encontramos en él, el MUMAF (Coleccion Museogréfica de

Fotografia de Manises “Carlos Sanchis”).

3.5.10 La Ceramica Valenciana de José Gimeno Martinez

Taller de principios del siglo XX con coleccion museogréafica de sus piezas.

3.5.11 AVEC —-Gremio

Sede de la Asociacion Valenciana de Ceramica, con sala de exposiciones, taller-
escuelay tienda.
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3.5.12 Mercado municipal ‘Los Filtros’ (1974)

Como su nombre indica, se corresponde al mercado local. Su fachada es
caracteristica por su decoracion, compuesta por paneles donde se representa las

actividades de los mercados del siglo XVIII.

3.5.13 Parque “Els Filtres”

Muestra la historia de la Comunidad Valenciana a través de murales ceramicos.

3.5.14 Casa de la Cultura

Se trata del antiguo convento de las Carmelitas. Edificio de estilo neoclasico,
decorado con paneles ceramicos que representan los juegos infantiles. Actualmente

alberga la sala de exposiciones Ceramista José Gimeno Martinez.

3.5.15 Parque de Gabriel Navarro Pradillos

Situado en la Calle Mayor, en el podemos encontrar diferentes paneles decorados

con los escudos de las diferentes provincias espafiolas en ceramica.

3.5.16 Plaza de Rafael Atard

Decorada con paneles dedicados a la flora y fauna de la Comunidad Valenciana.

3.5.17 Plaza de Espaia

Plaza donde se representa el agua mediante la ceramica mas caracteristica de

Manises.
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3.5.18 Acueducto ‘Els Arcs’

Acueducto de origen romano, declarado Bien de Interés Cultural. Su principal

funcién era transportar el agua.

3.5.18 Fiestas
Enero:

P& San Antonio - Barrio Socusa: En enero se celebra el tradicional San Antonio,
donde se hace la ‘crema de la foguera’. Durante este fin de semana, los
clavarios reparten cerca de 2.500 ud. de panes y 250 litros de vino. Tras la
encendida, todos los asistentes con mascota, pueden ir a que estas sean
bendecidas en la Iglesia Parroquial Nuestra Sefiora del Carmen. A finales de
julio, se celebra la proclamacién de las Reinas de esta fiesta durante un fin de

semana lleno de actividades para todos los asistentes.
Febrero:

P2 Fiesta de la Candelaria: Existe constancia de la celebracion de esta fiesta en
Manises desde mediados del S. XVIIl. Se celebran diferentes actos donde la

poblacion y visitantes pueden participar.
Marzo:

P Fallas: Fiestas dedicadas a San José y celebradas desde el 15 al 19 de
marzo, son mundialmente conocidas y declaradas Fiestas de Interés Turistico
Internacional en 1965. Sus monumentos repletos de arte, humor y satira son

guemados durante la noche de San José.
Abril:

P= Celebracién actos de Semana Santa.
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P2 Els Maigs: Tradicional actividad musical realizada todos los sabados del mes

por la noche.

P= Exaltaci6 de la Creu: Tradicional celebracion de la cruz, mediante la
realizacion de actividades populares.

P& Festividad de San Juan, patron de Manises y el titular de la parroquia del
mismo nombre. Desde tiempos medievales, el sefior de la villa era quien
organizaba la fiesta en honor del santo. En el siglo pasado, tras la abolicién
de los seforios en Espania, la fiesta al igual que muchas otras tareas, pasa a
ser competencia del consejo de la villa y por tanto a ser organizada por el

mismo, manteniéndose asi hasta la actualidad.

Una de las tradiciones mas interesantes que existen, era la de realizar con los
primeros granos de trigo de la cosecha, un gran pastel o rollo, que se coloca
en una bandeja de plata a los pies del santo. También es costumbre colocar
dos grandes olmos, en los laterales de la puerta de entrada de la parroquia,
como homenaje floral al santo titular. Otra de las festividades tradicionales de
este dia y que en los Ultimos afios se ha podido recuperar, gracias a la
iniciativa del grupo de danzas regionales de la ciudad Repicé, es el 'ball de les
coveteres', una danza tradicional que los habitantes de Manises bailaban en
la plaza de la villa ante el sefior, quien les obsequiaba a su vez con un

refrigerio.

P& Corpus Christi: Una misa mayor en San Juan Bautista da paso a la tradicional
procesion, que partiendo de la plaza de la iglesia y recorre las principales
calles de la ciudad. Niflos y nifias vestidos de comunion participan en la

procesion, que cuenta con altares ubicados en diferentes puntos del recorrido.
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Julio:

P Festa y Cavalcada de la Ceramica: Se trata de uno de los actos culturales
mas importantes de la localidad. Declaradas “Festa d’Interés Turistic
Autonomic de la Comunitat Valenciana”, estan muy relacionados con las

tradiciones locales, concretamente con el sector ceramico.

Los actos de la fiesta de la cerdmica se inician el fin de semana anterior al 19
de julio. Durante estos dias, los artesanos muestras técnicas, estilos y
trabajos de su dia a dia. Ubicados en jaimas, donde cada una de ellas alberga

una especialidad.

El principal objetivo es que los participantes puedan vivir de primera mano
este trabajo artesanal y puedan incluso crear sus propias creaciones. Ademas
de ser un punto de venta de artesania Unica en manos de los propios

artesanos.

Ademas, de poder disfrutar de exposiciones, muestras y otras muchas mas

actividades relacionados con el mundo de la ceramica.

La vispera del dia 19 de julio, se celebra la Cabalgata de la Ceramica. Se
trata de un desfile de carrozas donde los clavarios obsequian a los
participantes con multitud de piezas artesanales de cerdmica, cuyo principal
objetivo es poner en valor los recursos y tradiciones mas importantes de la

localidad.

P& Moros y Cristianos: Recreacion festiva de las batallas y luchas entre los
cristianos y los musulmanes durante la reconquista. Durante estos dias,
diferentes cofradias de moros y cristianos se visten con los trajes y desfilan

por sus calles mostrando los pasos caracteristicos.

P& Fiestas patronales: celebradas a mediados de julio, donde se disfrutan a lo
largo de la semana de diferentes actividades ludicas y culturales para todo los

publicos. Durante toda la semana, diferentes actividades musicales ocupan
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las calles asi como entretenimiento infantil. Ademas, se celebra la famosa

Cabalgata de la Ceramica , descrita anteriormente.

P= Otras fiestas: Sant Jeroni, San Vicente Ferrer, San Francisco de Asis,
Montemayor, Santa Teresa la Presa y AAVV Santa Félix, Virgen de la
Cabeza,la Traslacion, Mercado medieval, Santa Cecilia,Ja Inmaculada

Concepcidn,..

Manises posee un alto grado de atractivo principalmente de recursos vinculados a la
cultura y la cerdmica para atraer a una demanda turistica, debido a las posibilidades
que ofrece para generar interesantes experiencias, aunque se observa una falta de
vinculacion entre los recursos en torno a argumentos de consumo o productos

turisticos que sean capaces de vertebrar el destino.

Algunos recursos son inaccesibles debido tanto a los horarios de apertura como a la
falta de informacion, por lo que su aprovechamiento es minimo ya que ni tan siquiera

existe horario de apertura claro o interpretacion exterior (iglesia,...), etc.

Argumentos como por ejemplo la cerdmica, que tratados desde una perspectiva
puramente turistica podrian ser de elevado interés, son en estos momentos
imposibles de comercializar si no existe al menos una estrategia de puesta en valor y

adaptacion a la actividad turistica.

Los recursos relacionados con la iglesia son de muy dificil acceso, al permanecer
habitualmente cerrados, siendo tan solo posible su visita en un horario de culto que

cada vez se reduce mas.
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Se ha detectado una falta de coordinacion/comunicacion (si bien desde Turismo se
realiza esta comunicacién tanto online como offline, no llega a producirse la
comunicacion efectiva y real con el sector) del evento con el entorno (comercios,
oferta alojativa, apertura de restauracion, etc.), de modo que se dificulta que se
beneficien de la celebracién de los eventos.

Si bien es cierto, esta situacion esta tratando de mejorarse en algunos casos, puesto
gue estos eventos deben ser una via para posicionar el destino a través de la

comunicacién, a la par que ser capaces de generar visitas en el conjunto del destino.

Existe una falta de coordinacion entre los eventos realizados entre las diferentes
concejalias del destino para la organizacién y celebraciéon de los eventos, lo cual
lleva a una pérdida de la oportunidad que esto genera y, sobre todo, la
sobredemanda que se introduce en el destino en un mismo espacio de tiempo,

saturando la oferta e impidiendo dar un buen servicio a los visitantes.

3.6- Recursos naturales

El principal recurso natural que dispone Manises es el transcurso del caudal del Rio
Turia y su Parque Natural, declarado espacio natural de la Comunidad Valenciana
en 2007, cuyo marco normativo y ordenacion afecta territorialmente a localidades

como Valencia, Paterna, Riba-roja del Turia y Manises.
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Tanto el rio como sus riberas, poseen un gran interés paisajistico y ecoldgico,
resultan ser zonas de lo mas representativas de la comarca, caracterizadas de

bosques mediterraneos de pino y matorral y la huerta valenciana.

Posee un alto valor en términos de biodiversidad y valores tradicionales. Ademas, a
lo largo de su gran extension, se encuentra una via verde y diferentes
construcciones y estructuras relacionadas con el aprovechamiento hidraulico de la
zona. Un claro ejemplo son aljibes, acueductos y otros recursos. A su paso por
Manises requiere de una apuesta decidida por su conservacion, mantenimiento y
puesta en valor turistico mediante la creacion de itinerarios/rutas con su consiguiente

sefalizacion, iluminacién, implantacion de nuevas tecnologias, etc.

Asi pues, a pesar de la cercania de este importante recurso natural, los accesos
desde Manises y otras ciudades cercanas, son practicamente nulos debidos a las
escasas actuaciones de mantenimiento, obligando asi a buscar otras opciones a sus

ciudadanos.

3.7- Analisis de la oferta turistica

El analisis de la oferta turistica basica, es un fiel reflejo de la situacidn turistica del
destino Manises en la actualidad. A pesar de las posibilidades que puede ofrecer, la
oferta de alojamiento de Manises combinada con la de cercania como la ciudad de
Valencia dispone de capacidad suficiente para configurar en base a la misma un

modelo turistico.
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La oferta carece de configuracion turistica y esta pensada para dar servicio de
alojamiento a la persona que ya se ha decidido por ese destino, pero no como

generadora de demandas.

En el Sector Alojamiento, en la actualidad Manises cuenta con cinco
establecimientos hoteleros y un total de 778 plazas regladas, pero es necesario

tener en cuenta las plazas de segunda residencia y no regladas.

Resulta necesario el incremento, la cualificacibn y ampliacion de oferta de

alojamiento.

Cabe destacar también que, el producto hotelero no ha evolucionado hacia la
tendencia de creacion de experiencias tractoras por si mismas de la demanda,
continuando en su mayoria como una oferta pensada tan solo para prestar el
servicio de alojamiento al cliente que ya se ha decidido previamente por el destino o

simplemente que esta de paso.

En relacion a la oferta de Restauracion, Manises cuenta con sesenta y Un

restaurantes con un total de 4.249 plazas.

En lo que respecta a la restauracion, la realidad es muy diversa en todo el destino.
Aun cuando por lo general si existe una orientacién turistica en lo que respecta a los
horarios de apertura de los establecimientos, uno de los problemas que hay que
apuntar es la capacidad para grandes grupos, ya que no existen establecimientos

orientados a grupos.
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Algunos de ellos, si bien, muestran una puesta en valor (mobiliario, mantenimiento,
etc.) y estrategias de promocion y comunicacion mejorables, la orientacién del
servicio en lo que a la oferta gastronomica se refiere es relativamente buena,
aunque muy limitada, puesto que existe una oferta de gastronomia local y productos

locales tradicionales en algunos de los restaurantes.

Son minimas las propuestas de restauracion que en estos momentos son en si
misma justificacion de visita al destino por su oferta y comunicaciéon o promocion.
Generalmente son establecimientos pensados para el cliente local (que esta
desapareciendo por la edad o que deja de consumirlos) ofreciendo un servicio méas
en la linea de responder a una necesidad fisica (comer) que en la de generar una

experiencia gastronémica.

Esto es sin duda una debilidad y por ende oportunidad ya que con la demanda
actual y con la que deberia generarse en el corto plazo, unido a los atractivos
culturales que existen en la zona, seria mas que recomendable, que ésta oferta
gastronémica evolucionara hacia propuestas algo méas cuidadas o al menos
orientadas a un consumidor turistico deseoso de encontrar propuestas singulares y

de alto valor diferencial llegando a la generacion de experiencias gastronomicas.

Destaca el registro de seis agencias de viajes localizadas en el municipio, asi como
la existencia de una empresa de turismo activo que realiza numerosas actividades

deportivas, generalmente.
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N.° EMPRESAS PLAZAS
HOTELES 5 778
1* 4 532
2* 0 -
3* 0 -
4* 1 246
5* 0 -
APARTAMENTOS 1 4
PENSIONES 2 14
RESTAURANTES 61 4249
AGENCIAS DE VIAJES 6 -
EMPRESAS DE TURISMO
ACTIVO 1 -

Tabla 1: Capacidad y categoria empresas turisticas
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ficha Municipal del Portal Estadistico GVA.
Periodo 2019.

A pesar de los datos obtenidos de fuentes estadisticas desde la Tourist Info Manises

se tiene constancia del cierre de los hostales y un hotel.

Hay que destacar, paralelamente a la oferta gastrondmica, el importante papel que
realizan las asociaciones locales con una importante repercusion turistica. La oferta
de diversas actuaciones culturas durante diferentes épocas del afio, ayuda a atraer a
turistas, generalmente de la Comunidad Valenciana, ademas de ayudar a la

desestacionalizacion del municipio.

En cuanto a la oferta complementaria, una Unica empresa de turismo activo realiza
actividades en esta localidad. La empresa Valencia Adventura, se encarga de ofertar
actividades como barranquismo, bicicleta, escalada, kayak o piragiismo ,
orientacion, puenting, rafting, senderismo, via ferrata,... Lo que puede ser un fuerte

reclamo para un publico deportivo.
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Otros de los puntos clave a desarrollar, son los Museos, ya que se ven limitados por
la escasez de ayudas econdmicas recibidas a nivel publico, asi como una oferta

poco estructurada de cara a la escasa demanda actual.

Las actividades culturales como las Fallas y las comparsas de Moros y Cristianos,
compiten a nivel de oferta con ciudades mucho mas relevantes como son Valencia o
Alicante respectivamente, por lo que esta actividad ofertada no es un punto
relevante para el turista, asi pues, no disponen de un atractivo suficiente para

generar una afluencia turistica mas alla de la local.
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3.8- Analisis de la demanda

Debido a la falta de datos estadisticos de demanda turistica en el destino, este
andlisis se elabora sobre la base de las sesiones de contraste, entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo y los datos ofrecidos por la Tourist Info Manises. Sin
embargo, esta limitacion de partida no impide disponer de una radiografia clara y

precisa del cliente que en estos momentos esta visitando Manises.

El destino cuenta con distintos perfiles de demanda. En primer lugar, un visitante de
dia que puede acudir al destino entre semana o en fin de semana, por motivos de

trabajo y por cercania al aeropuerto.

Una importante parte de los usuarios de la Tourist Info, proceden principalmente de
la localidad 63%, seguidos de Comunidad Valenciana 26%, Madrid 3%, y otros

destacando entre ellos Murcia y Castilla la Mancha.

La demanda internacional procede principalmente de Francia 3%, Estados Unidos
1%, Italia 1%, Reino Unido 0,62%, China 0,43% y Alemania 0,39%, entre otros.

M Local 61.05%
CWV 25,35%
Madrid 3,09%

B Murcia0,45%

B C.laMancha 0,43%
Francia 2,97%
EEUU 0,83%

Italia 0,80%

Reino Unido 0,62%
Chinal,43%
Alemania 0,39%

Figura 6: Procedencia de la demanda
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados
por la Tourist Info de Manises. 2019,

43

e

AJUNTAMENT DE MANISES. PI. del Castell 1 — 46940 Manises (Valéncia). Tel. 961545116 Fax. 961520453 www.manises.es




o~ '
s
O TRADICIO

MANISES

Ajuntament S -
dé Manises Pla Estrategic de Turisme

000

5282
s000 —

4000 3639

3000 — MCM

H MUMAF
2000 ———

1400
696

I

NACIOMAL INTERMACIONAL

1000 ——

Figura 7: Total de visitantes interesados en los museos
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados
por la Tourist Info Manises. 2019,

La gran mayoria de visitantes y turistas del destino lo suelen hacer en vehiculo
propio, 0 en viaje organizado, pero limitandose a los accesos por carretera y por lo

general su consumo esta vinculado a la ceramica.

Son principalmente clientes individuales o que viajan en grupos reducidos
(familias/amigos), siendo reducido el numero de grupos operados debido
principalmente a lo escaso del posicionamiento del destino, del grado de
profesionalizacion de su oferta y de la capacidad de acogida de la misma.
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3.9- Soportes de comunicacion y comercializacion

Actualmente Manises no dispone de soportes de comunicacién especificos de
turismo, es decir no existe una plataforma dedicada exclusivamente a fomentar el

turismo municipal.

Tiene presencia en redes sociales y posee Tourist Info local, pero resultan ser

medios insuficientes que no llegan con claridad al publico objetivo.

También, se edita anualmente material turistico como pueden ser folletos
informativos y mapas turisticos. Ademas, de promocionar en sus plataformas
digitales, los diferentes eventos turisticos, culturales y artisticos celebrados en el
municipio.

Un punto importante es la promocion que realizan sus asociaciones locales. Las
agrupaciones de Fallas y Moros y Cristianos, son un factor clave, ya que sus

festividades, son conocidas a nivel internacional.

3.10- Estrategias de comunicacion y comercializacion

En lo relacionado con las estrategias de comunicacion y comercializacion del
destino, puede resumirse en que en los Ultimos afios no existe estrategia alguna en
este sentido, lo que sin duda es otro de los motivos por los que el destino cuenta con
el actual posicionamiento en el mercado. Asi pues, no se han realizado acciones de
comunicacion en los principales mercados emisores a la par que potenciales como

son Comunidad Valenciana y Francia.
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Incluso en el caso de los eventos potencialmente atractivos para generar demanda
no hay acciones de comunicacion en sus mercados objetivo, ni tan siquiera en
algunos casos estan presentes en la web del ayuntamiento estructurada por

producto o experiencias.

Asi pues, seria necesaria la creacion de una marca turistica de Manises, que
posicionara el destino sobre un publico objetivo concreto y conseguir asi una
identidad propia. Ademas de la creacion de diferentes productos turisticos, que
agruparian los recursos existentes en el municipio, y poder ofertar paquetes para
diferentes demandas, logrando una diferenciacion en el municipio sobre sus

municipios cercanos competidores.

Todo esto se traduce en la creacion de una estrategia de comunicacion y
comercializacion de calidad. Una planificacion destinada especialmente a la
promocién turistica de Manises ayudaria a conectar los recursos publicos existentes
con el sector privado, a todos los niveles. Implicar a los empresarios, ayudaria a
motivarlos para que trabajasen conjuntamente en la creacion de un producto de

caracter propio y diferenciador.

Los medios visuales ayudan a conectar al municipio con los futuros turistas. Un
banco de imagenes diferente, especializado en los recursos culturales,
monumentales, gastrondmicos y artisticos locales despierta la curiosidad del turista y

ayuda a fortalecer la demanda del mismo.
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3.11- DAFO

La realizacion de un Dafo, es la herramienta clave para poder esquematizar la
situaciéon actual del municipio y nos ayuda a crear un analisis preciso de la situacion
competitiva del destino. Asi pues, el analisis DAFO estudia el destino desde dos

perspectivas, la externa y la interna.

Desde un punto de vista externo, se examina las amenazas y oportunidades del
sector, con el fin de mejorarlas o potenciarlas. Un factor clave de esto es la
flexibilidad que dispone el destino a los cambios, por lo que es necesario analizar

donde se quiere llegar y quien son los principales competidores.

Desde un punto de vista interno, se analiza las debilidades y fortalezas de Manises.
Aqui nos enfocamos a estudiar los recursos existentes y las capacidades internas,

teniendo en cuenta los factores que los rodean.

3.11.1 Debilidades

P2 Ineficiencia de alumbrado y embellecimiento pablico

P2 Falta de zonas verdes y espacios para la realizacion de actividades
P2 Comunicacion inexiste de actividades culturales y artisticas
P2 Escasez de plazas hoteleras
P& Escasez de empresas de restauracion para gran afluencia de publico
P2 Falta de zonas de aparcamiento
P2 Falta de participacion ciudadana. Inexistencia de motivacion.

P2 Localizacion de empresas turisticas en poligonos locales
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P2 Comunicacion escasa entre entes publicos y privados

P2 Carencia de ayudas publicas para fomentar la creacion de nuevas empresas

de indole turistico, especialmente vinculadas a la artesania ceramica

P2 Alto de coste de los billetes de metro para llegar a la localidad, desde el
Aeropuerto

P2 Debido a la cercania aeropuerto-Manises, las empresas de taxi no facilitan el

transporte debido al alto coste que esto les supone
P& Burocracia complicada para la realizacion de actividades
P& Pérdida de interés de los mas jovenes sobre el sector ceramico
P2 Inexistencia de una agrupacion empresarial turistica local
P& Accesibilidad escasa a parques naturales cercanos. Parque Natural del Turia.

P Falta de conocimiento de la historia ceramica de la localidad por parte de la

poblacién local
P2 Falta de infraestructuras modernas
%= Deficiente integracion empresarial

P2 Falta de sefialética destinada a informacion turistica

3.11.2 Amenazas
P2 Pérdida de visitantes
P& Pérdida de empresas de servicios
P& Proximidad a destinos competentes fuertes
P2 Falta de equipamiento e infraestructuras adecuadas

P2 Carencia de desarrollo de la oferta turistica estructurada
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P& Contaminacion visual por la proximidad del aeropuerto

P

Escasez de profesionales artesanos dedicados a la cerdmica local

3.11.3 Fortalezas

P

Marca reconocida de Ciudad Ceramica

Recursos artisticos, culturales y naturales

Aeropuerto reconocido a nivel mundial

Asociaciones locales reconocidas. AVEC, Fallas y Moros y Cristianos.
Proximidad a Valencia. Ciudad con gran afluencia turistica

Enclave natural cercano. Paraje Natural del Turia.

Transporte publico que conecta la localidad con Valencia, aeropuerto y la

playa del area metropolitana de Valencia.
Predisposicién publica a mejorar las deficiencias

Predisposicién de empresarios y asociaciones a potenciar el ambito turistico

3.11.4 Oportunidades

Recursos existentes que pueden ser complementarios

Clima mediterrdneo que favorece la desestacionalizacion y la posibilidad de
ofertar productos durante todo el afio

Realizacion de actividades anuales con gran interés turistico
Posibilidad de nuevos publicos objetivo

Creacion de producto de naturaleza, cultura, arte y gastronomia
Mejora en la adecuacion de la accesibilidad

Embellecimiento de la localidad
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%= Aeropuerto como foco de atraccion turistica

3.12- Conclusiones finales

Como conclusién final de éste proceso de analisis y diagndstico del destino Manises,

puede considerarse que su situacion es la propia de un espacio en el que el turismo

no ha supuesto una estrategia clara y decidida desde hace afios.

Ubicacion, accesibilidad, infraestructuras, urbanismo

P

i

P

S\
\ |

-

El destino cuenta con una ubicacion geografica y sobre todo con unas buenas

vias de acceso que facilitaran su posicionamiento turistico.

La oferta y diversidad de infraestructuras publicas y privadas analizadas
desde una perspectiva de destino son adecuadas para el posicionamiento

como atractivo turistico.

La sefalizacion turistica tanto posicional como direccional del destino ademas

de ser en algunos casos inexistente, es totalmente dispar.
Los servicios publicos, en general son adecuados para la demanda actual.

La situacion urbanistica es mejorable ante la apuesta de producto turistico.

Estructura socioeconémica

P

La pérdida de poblacion en los ultimos afios y el envejecimiento de la misma
pueden ser un condicionante para la reorientacion de la oferta privada

necesaria para atender la nueva demanda turistica.
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P& Si se orientan bien nuevos proyectos empresariales vinculados con el turismo,
puede generarse una posible reversion en el medio plazo de la situacion al

facilitar el asentamiento y bienestar econémico de la poblacién.

P Orientar las actividades econdmicas tradicionales a un cliente turistico puede
ser una estrategia positiva para mejorar la puesta en valor de estos productos,

llevando a la generacion de nuevas rentas para los empresarios del destino.

P2 Es necesario incrementar la profesionalizacioén del sector turistico del destino,
siendo importante la mayor cualificacion turistica tanto de los empresarios

como de las propuestas que ofrecen.

Recursos turisticos

P& El destino cuenta con un importante nimero de recursos culturales,
patrimoniales y naturales de alto valor diferencial que carecen por lo general

de una adecuada puesta en valor turistica.

P2 Suele existir confusion entre recurso patrimonial y turistico por parte de las
administraciones publicas, lo que conlleva que el turista no pueda consumir
algunos de los recursos que se promocionan debido a las dificultades de

accesibilidad, apertura, sefializacion, etc.

P2 La estrategia turistica del destino esta enfocada a la promocion de recursos
individuales y no a la configuracién de argumentos globales que fomenten la

circulacion del turista por el conjunto del destino.

P& La gran mayoria de recursos patrimoniales promocionados carecen de puesta
en valor turistica por lo que carecen de sefalizacion interpretativa, no son

accesibles por estar cerrados o por no disponer de horarios de visita publica.

P& Los recursos naturales no estan puestos en valor y no estan bien sefializados,

interpretados y/o conservados.
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Oferta basica y complementaria

P2 La evolucion de la oferta de alojamiento del destino en la Gltima década es

propia de su posicionamiento.

P2 Salvo alguna excepcién muy concreta, la oferta hotelera, por lo general es,
por el producto que ofrecen y por comunicacion poco generadora de
demanda.

P La oferta de restauracion del destino esta poco orientada al cliente turistico,
en clave de generacidn de experiencias gastronOmicas que atraigan por si
mismas a la demanda, aunque se muestra un incipiente interés en atencion
de esta demanda ampliando los horarios de apertura a la posible atencion del

cliente turistico.

Posicionamiento, soportes y estrategias de comunicacion

P2 Existe una carencia de posicionamiento de marca turistica del destino
Manises, ya no solo como logo turistico si ho como imagen de destino
conjunto para la demanda, algo que puede ser légico en un proyecto de

estructuracion de destino.

P2 No existe en la actualidad una estrategia de comunicacién en redes sociales

en clave turistica.

P& Por lo general, las acciones de comunicacion en los principales mercados del

destino son practicamente inexistentes.

P2 Se deberia aprovechar el buen posicionamiento de la Ceramica de Manises
en los mercados objetivo para generar marca turistica en el corto y medio

plazo.
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P2 Existe una falta de posicionamiento online del destino vinculada a los

principales conceptos de busqueda del potencial cliente.

i

Considerando su actual situacion de partida y teniendo en cuenta que Manises
impulsa un nuevo proceso a través de éste Plan Estratégico de Turismo, el
escenario presenta una perspectiva esperanzadora ya que como se ha podido
constatar en las lineas anteriores el municipio dispone de recursos con capacidad de
estructurar productos capaces de atraer demanda de interés, si todo esto se realiza
de manera profesional, coordinada, consensuada y en sintonia con la iniciativa

privada.
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INCIDENCIA TURISTICA
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| 4.- FACTORES DE INCIDENCIA TURISTICA '

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en 2030 habra 1.800 millones de

turistas circulando por el mundo y la mayoria tendran como destino de sus
vacaciones a los paises emergentes, que dentro de 18 afios acogeran ya a 1.000
millones de turistas. Una gran parte de los flujos de las dos proximas décadas
procedera de los paises de Asia y el Pacifico, que creceran a un ritmo del 5% anual
y generaran una media de 17 millones de turistas internacionales adicionales cada

afno.

Segun las previsiones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), recogidas en
el informe EI turismo hacia 2030, las llegadas de turistas internacionales alcanzaran
los 1.800 millones en 2030, con un crecimiento anual del 3,3% en el periodo 2010-
2030.

A mas corto plazo, para 2020, se espera que el numero de turistas internacionales
alcance los 1.400 millones anuales; y que en 2023 la cifra llegue a los 1.500

millones.
Aumenta el turismo en economias emergentes.

Los expertos prevén que el crecimiento de las llegadas de turistas internacionales a
destinos de economias emergentes duplicard al de las llegadas de estos turistas a
paises desarrollados (4,4% frente a un 2,2% anual).

En términos absolutos, las economias emergentes sumaran 30 millones de llegadas
internacionales cada afio, en comparacion con los 14 millones que afiadiran a sus

fronteras las economias avanzadas.
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Como consecuencia, a partir de 2015, las economias emergentes reciben mas
llegadas de turistas internacionales que las economias avanzadas, y que superaran

los mil millones de llegadas en 2030.

Esta prevision contrasta con datos del pasado. Por ejemplo, en 1980, el 70% de las
llegadas internacionales fueron registradas en destinos tradicionales de los paises
industrializados de Norteamérica, Europa, Asia y el Pacifico. En 2030, en cambio, el
58% de las llegadas de turistas internacionales se registraran en paises emergentes

de Asia, Latinoamérica, Europa central y oriental, de Oriente Medio y de Africa.

Por regiones, se registrardn aumentos en las cuotas del mercado mundial de Asia y
el Pacifico (hasta el 30% en 2030, partiendo de un 22% en 2010), Oriente Medio
(hasta el 8%, desde un 6%) y Africa (hasta el 7% desde el 5%); asi como nuevos
declives en las cuotas de Europa (hasta el 41% desde el 51%) y las Américas (hasta
el 14% desde el 16%), a causa principalmente de la ralentizacion del crecimiento de

América del Norte.

Asimismo, para 2030, el Noreste Asiatico sera la subregion mas visitada del mundo,
con un 16% del total de llegadas, y superando a la Europa Meridional y

Mediterranea.
¢, De dénde saldran los turistas?

Segun la OMT, una gran parte de las llegadas de turistas en la préxima década
procedera de los paises de Asia y el Pacifico, que creceran a un ritmo del 5% anual
y generaran una media de 17 millones de llegadas internacionales adicionales cada
afno.

Europa les seguira, con una media de 16 millones de llegadas mas al afio. Los otros

10 millones de llegadas anuales adicionales las generaran las Américas (5 millones),

Africa (3 millones) y Oriente Medio (2 millones).

En cuanto a los motivos por los que se moveran los turistas internacionales, estos
seran diversos pero no variardn mucho en el tiempo: las llegadas por ocio o

vacaciones aumentaran a una tasa similar que el total de las llegadas (el 3,3%
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anual), las llegadas para visitar a amigos o parientes aumentaran un 3,5%, y las
llegadas internacionales por razones profesionales o de negocio lo haran un 3,1% al

afno.

Para 2030, las llegadas para visitar a amigos y parientes, por motivos de salud o
razones religiosas, entre otros propositos representardn el 31% del total de las
llegadas de turistas internacionales, las vacaciones representaran el 54% de ellas, y
las llegadas por negocios y por motivos profesionales supondran el 15% del total.

El informe OMT sefala, por ultimo, que la mayoria de las llegadas de turistas
internacionales en 2030 se produciran por transporte aéreo (el 52%), mientras que el
48% de estas serdn por tierra. Esto supone que el transporte aéreo seguira

creciendo un 3,4% al afio, frente al 3,2% que aumentara el transporte terrestre.
La sostenibilidad ha de guiar el desarrollo turistico.

Segun los autores del informe de la OMT, los datos demuestran que habra todavia

un significativo potencial de expansion turistica internacional en la préxima década.

De esta tendencia podran beneficiarse tanto los destinos consolidados como los
nuevos, siempre gue estos creen las condiciones adecuadas en lo que respecta al
entorno empresarial, la infraestructura, la facilitacién, el marketing y los recursos
humanos. Por ello, es mas importante que nunca que todo el desarrollo turistico se

guie por los principios de la sostenibilidad.

El turismo es una industria global que genera el 10% del PIB en el mundo, mas que
otros sectores como la banca o la agricultura. Un sector muy dindmico, con unas
tasas de crecimiento que superan las previsiones para el resto de la economia. Es,
ademas, uno de los mayores creadores de empleo del mundo, y uno de los mas
incluyentes. Se estima, tal y como figura en el informe de la Comunitat Valenciana
“100 recomendaciones para los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana” que
en los proximos afos la industria turistica, grandes empresas y especialmente

PYMEs, crearan uno de cada cuatro nuevos puestos de trabajo.
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Para la Comunitat Valenciana, el turismo es un sector estratégico que en 2018
recibié 9,2 millones de turistas extranjeros, lo que supone un aumento del 3,2%
respecto al aflo anterior y un nuevo maximo en la serie historica, que gastaron un
4,9% mas, hasta los 8.944 millones de euros, mostrando una evolucion positiva del
empleo turistico con un incremento del 4,2% de afiliacion a la Seguridad Social en
hosteleria y agencias de viaje (en 176.783 personas).

Con este crecimiento, el empleo turistico representa el 15,1% del total de empleo

regional y encadena seis afios seguidos de aumentos.

A pesar de que el gasto turistico crece mas que la entrada de visitantes extranjeros,
la estancia media ha descendido un 1,2% pero el gasto medio diario también se

incrementa un 2,9%.

La llegada de turistas britanicos se ha contenido en 2018 y ha crecido solo un 0,7%,
con 2,9 millones, y el segundo pais emisor, el mercado francés, ha retrocedido un
0,3%, con 1,5 millones, mientras que los mercados aleman, italiano, belga y

holandés han tenido una evolucién positiva.

Se han incrementado las llegadas via aérea un 4,6% y por carretera un 1,8%. El
aeropuerto de Valencia ha aumentado un 17,9% y el de Alicante un 1,2%, lo que

"consolida” su rango internacional y su competitividad.

Ademas, los viajes por ocio y vacaciones crecieron un 4,7% y los de negocios un
8,7%, mientras que el nimero de turistas en alojamientos reglados aumenté un
6,9%, con un incremento del 10,4% del alojamiento de alquiler reglado, segun los

datos recabados por Turisme Comunitat Valenciana.

En la provincia de Valencia el numero de viajeros en establecimientos hoteleros
crecié un 6,9% vy el de pernoctaciones un 7,2%. El numero de pernoctaciones de
residentes en Espafia crecié un 2,6%, y el de los residentes en el extranjero un
13,2%.
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Crecio el numero de pernoctaciones del emisor valenciano (8,7%) y se mantuvo en
el caso del madrilefio (-0,4%), decrecié el emisor catalan (-3,1%), mientras que
crecio el emisor andaluz (3,7%). Todos los principales emisores extranjeros
experimentaron destacados incrementos, destaca la evolucion del holandés (16,1%),
britnico (24,2%) e italiano (18,3%).

El Revpar, estimado en 47,75 euros crecid un 9,9%, debido tanto al incremento del
grado de ocupacion por habitaciones (6,8%), como de la tarifa media diaria (2,8%).

En la provincia de Valencia el numero de pernoctaciones en alojamiento
extrahotelero ha crecido (1,5%). Por modalidades, los apartamentos, crecen un

0,6%, los campings un 1,6% y el alojamiento rural un 9,1%.
La demanda nacional decrecio un 1,9% vy la extranjera creci6é un 7,2%.

Las fuentes Frontur-Egatur y ETR del INE proporcionan informaciéon sobre la
DEMANDA EN TODO TIPO DE ALOJAMIENTO, incluido el gratuito; en 2018 han
visitado la provincia de Valencia un total de 2,6 millones de turistas extranjeros, un
15% mas, que han realizado un gasto total de 2.208,9 millones de euros un 10,2%
mas; la demanda nacional hasta septiembre se ha incrementado un 3,7% en nimero

de viajes y un 7,1% en gasto total.

En 2018 han visitado la ciudad de Valencia un total de 2,4 millones de turistas
extranjeros, un 19,1% mas, que han realizado un gasto total de 1.973,4 millones de
euros un 11,7% mas; la demanda nacional hasta septiembre se ha incrementado un

8,3% en numero de viajes y en un destacado 19,2%, el gasto total.

La actividad turistica es una magnifica dinamizadora de las economias locales
gracias a su efecto multiplicador y a ser una industria que no precisa de enormes

inversiones y que puede desarrollarse en una variedad de entornos.
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5.- MODELO DE DESARROLLO
TURISTICO
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| 5.- MODELO DE DESARROLLO TURISTICO '

5.1- Introduccion

De las conclusiones obtenidas en los diferentes apartados anteriores y de la
voluntad manifestada por la Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Manises, se
puede considerar este momento el punto de inflexion para la configuracion del

desarrollo de la actividad turistica en el municipio.

El destino Manises cuenta con suficientes atractivos potenciales para generar un
espacio turistico y generar demanda, siempre y cuando se establezca la
colaboracion entre agentes publicos y privados en el corto y medio plazo para la

consolidacién del modelo de desarrollo turistico del destino.

La situacién actual del destino tal como se ha podido comprobar en el andlisis
previo, responde a la de un espacio en el que el turismo ha sido siempre una

actividad secundatria.

La escasa y poco orientada oferta a la demanda turistica actual junto con la falta de
promocién por parte tanto de las empresas que conforman el destino a pesar de los
esfuerzos de la administracion publica, hacen que la demanda actual esté vinculada
a los visitantes atraidos por el valor de la ceramica de Manises, las actividades

culturales, la artesania, las fiestas o la gastronomia, entre otros.

La ubicacion geografica con la que cuenta a tan sélo 10 km de la ciudad de Valencia
y su area metropolitana de influencia, asi como albergar en su término municipal el
aeropuerto de Manises, también conocido como aeropuerto de Valencia, puede
hacer que se convierta en un potencial destino turistico de artesania y cultural de
gran relevancia de la Comunitat Valenciana. No obstante, es necesario algo mas

gue una buena ubicacién para llegar a este desarrollo en el corto o medio plazo.
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Las mejoras de las comunicaciones, los esfuerzos de posicionamiento de otros
destinos, la aparicion de nueva oferta, etc. provoca la necesidad de trabajar de
manera continuada en la generacion de propuestas diferenciales, asi como en la
promocién conjunta en los mercados objetivos del destino, de lo contrario su
dinamizacién turistica es materialmente imposible a pesar de los esfuerzos que de
manera individual pueda acometer el municipio de manera individual o parte de la

iniciativa privada.

Colaboracion institucional y supramunicipal que en éste caso debe dar un paso mas,
al invitar y al hacer participes en la medida de las posibilidades y de sus voluntades,

al resto de entidades y agentes vinculados al territorio.

Como bien se ha comentado anteriormente, el turista no entiende de espacios
administrativos si no de espacios con argumentos de consumo homogéneos. Cuanto
mas solido puede hacerse ese espiritu de destino comun, mas fuerte sera el destino

en el mercado de la Comunitat Valenciana.

El éxito de su consolidacion como destino turistico en el actual mercado necesitara
por tanto de una apuesta del municipio en su totalidad, puesto que no se podra
lograr con la implicacién Unica de los actores que tengan vinculacion directa con la
actividad turistica. Se propone contar con otros actores que tradicionalmente no
estaban vinculados al turismo pero que en este caso pueden contribuir al desarrollo
turistico del mismo como son productores artesanos, comerciantes, empresas
dedicadas a la actividad deportiva, incluso por que no industrias de la cerdmica u
otras actividades potencialmente relevantes para una demanda no residente en el
territorio. Todos ellos junto a los propietarios de empresas de hosteleria y hoteleria
deberan trabajar de manera conjunta y coordinada para evolucionar hacia un modelo
de desarrollo turistico mas activo en el mercado, capaz de provocar la demanda de
aguellos consumidores de interés para el conjunto del destino con la que generar no
solo un mayor posicionamiento turistico del destino Manises sino principalmente una

mayor reversion econdémica en el destino.
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Para alcanzar ese ambicioso objetivo, este Plan Estratégico de Turismo lo hace

desde el cumplimiento de tres principios basicos:
P2 Sostenibilidad
%= Participacion

P= Gestion

Sostenibilidad, del modelo de desarrollo que se propone para el destino Manises.
Las acciones que contempla no pueden en ningdn momento poner en peligro la
sostenibilidad de los recursos historico-culturales y naturales puestos en valor
turistico, por lo que éste debera velar y participar en la recuperacion de todos y cada
uno de ellos. Todo ello, sin dejar de lado la vertiente social de la sostenibilidad,
puesto que éste modelo no permitird que el desarrollo del turismo se produzca al
margen de la sociedad local, su bienestar o la conservacion de sus tradiciones.
Finalmente, el modelo debe velar por la sostenibilidad econémica de las inversiones
que desde él surjan, proponiendo proyectos que puedan ser rentables
econémicamente a medio y largo plazo. Sin duda éste principio es la base para
asegurar que el proceso de puesta en marcha de las iniciativas publico-privadas, se
orienta bien desde un inicio hacia publicos objetivo con capacidad y voluntad de
consumo del modelo propuesto para generar ingresos en el destino Manises. Como
se vera mas adelante este plan nace alineado con los ODS y establece en ese

marco objetivos concretos a alcanzar.

Participacion, de los distintos agentes publico-privados con competencias en materia

turistica.

El éxito de este Plan, requiere imprescindiblemente de la participacién de los
distintos agentes que conforman el escenario turistico. A tal efecto, el modelo
articula las herramientas y procedimientos necesarios para reunir y consensuar las
distintas opiniones, asegurando de esta manera, el maximo compromiso.

Considerando no solo a aquellos actores directamente relacionados con el turismo
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de manera tradicional, si no a aquellos que actuaran de manera activa en este
proceso de puesta en valor del destino (Comercios, Artesanos, Ceramistas, espacios

ceramicos, etc.).

Finalmente, es necesario que los distintos agentes asuman dicho compromiso en
relacion a las necesidades economicas del Plan, ya que éstos deberan realizar
esfuerzos econdmicos para adaptar sus modelos de empresa a las necesidades que
desde este plan proponen. La implicacion se conseguira, en un primer estadio,
mediante labores de sensibilizacidén, busqueda de consenso en las iniciativas que se
lleven a cabo, asi como mediante la formacion y la creacién de una cultura de

mejora continua e implantacion de sistemas de calidad.

Gestion, de las actuaciones a ejecutar en un plano temporal para alcanzar los
objetivos propuestos. La consecucién de un modelo de desarrollo turistico precisa
una programacion previa que permita la proyeccién temporal de las acciones, hecho
al que el Plan Estratégico ya responde. Ademas, necesita de una gestidon continua
del proceso de puesta en marcha del mismo al objeto de reorientar sus propuestas
sobre la base de los cambios que el mercado vaya proponiendo. El Plan no puede
marchar libremente sin una gestién publica que lidere el proyecto y exija a los

distintos actores el cumplimiento de sus compromisos.

En este plan se establece ademas la necesidad de introducir desde su redaccion la
incorporacion de objetivos, medidas e items de informacion para alinear el desarrollo
turistico del destino con una estrategia de Destino Turistico Inteligente como

instrumento de gestion y no como objetivo en si mismo vinculado a certificacion.

5.2- Objetivos para el desarrollo turistico

El modelo planteado para el desarrollo del Plan Estratégico plantea una serie de
objetivos operativos que complementan el objetivo principal que se pretende

alcanzar y que se define como:
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Analizar la situacion de partida del posicionamiento turistico con que cuenta el
destino Manises y determinar las potencialidades existentes y la definicion de las
acciones a emprender con el objetivo de dotar de mayor contenido y dinamismo a la
actividad turistica del municipio, siempre en clave de producto turistico. Estas
medidas seran una propuesta que pueda servir de guia y apoyo al Ayuntamiento
para gestionar la actividad turistica de manera efectiva, racional y adaptada a las
nuevas pautas del mercado y oriente sobre las estrategias a desarrollar para generar

demandas turisticas a lo largo de todo del afio.

La consecucion de este objetivo genérico, debera llevarse a cabo partiendo del
planteamiento de una serie de objetivos operativos que han dado lugar a los
programas estratégicos y acciones que permitirdn la puesta en marcha del Plan.

Dichos objetivos operativos son:
- Alcanzar un mayor dinamismo turistico y econémico

- Generar el reconocimiento de la actividad turistica como motor econdémico del

municipio y sensibilizar a la poblacién local

- Crear un sistema de gestidon turistica con gran versatilidad y capacidad de

respuesta que evite la burocratizacion de los procesos
- Lograr un mayor grado de desestacionalizacién
- Diversificar el producto turistico

- Crear mas oferta complementaria, especialmente aquellas que no tengan un

caracter estacional
- Generar riqueza y empleo
- Mejorar la calidad de vida de los residentes en el municipio

- Permitir un crecimiento sostenible, continuado en el tiempo y respetuoso con los

recursos existentes
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- Inclinar paulatinamente la balanza calidad / precio en la oferta turistica del lado
de la calidad

- Recuperacion y conservacion del patrimonio arquitecténico, de la cultura local y

del medio ambiente
- Captar demanda a través de la diferenciacion del destino
- Determinar los principales argumentos de venta del destino

- Valorar y ajustar los publicos objetivos y los mercados sobre los que se esta

actualmente trabajando

Ademas del objetivo genérico y los operativos, se debe tener en cuenta, que desde
la entidad publica y el Ayuntamiento como garante, debe estar comprometido con la
alineacion de politicas publicas y acciones especificas para llevar a cabo con la
ejecucion del plan su alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible y basados

en:

- Asegurar que el desarrollo turistico en su territorio se lleva a cabo mediante
actividades econdémicas que garanticen trabajos dignos, que faciliten ademas

repercusion econdémica local como medio para consolidar poblacion.

- Aumentar la sostenibilidad de las empresas y servicios vinculados al turismo en
el territorio mediante la implementaciéon de incentivos y medidas fiscales
orientadas a la mejora de sus consumos energéticos, minimizacién en la

generacion de gases de efecto invernadero y reduccién de residuos.

- Garantizar la minimizacién de los impactos que generan los turistas del destino

en los entornos naturales y patrimoniales.

- Sensibilizar a los profesionales de las empresas y gestores publicos del destino
sobre la necesidad de minimizar los impactos de la actividad turistica mediante

acciones formativas y de comunicacion en el destino.
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- Establecer medidas encaminadas al ahorro de agua de consumo y mejoras en la
gestibn de las aguas residuales al objeto de incrementar su reutilizacion.

Medidas que afecten tanto a las infraestructuras publicas como privadas.

- Fomentar el empleo local, el uso de productos de KmO en las empresas y

servicios como garantia para provocar valor del turismo en el territorio.

- Incrementar el uso de tecnologia de la informacién en el destino para minimizar
el empleo de papel en oficinas de informacion turistica y empresas/servicios

turisticos del destino.

- Revalorizar turisticamente los entornos naturales y los recursos patrimoniales de

Manises como via para garantizar su sostenibilidad.

- Implementar acciones de concienciacién y trabajo con las empresas y servicios
turisticos del destino al objeto de que establezcan objetivos propios vinculados a

los ODS como via para implicarse con su territorio.

- Aumentar la sensibilizacion de los visitantes del destino mediante la
implementacion de un plan de sefializacion que transmita los valores del destino

con el desarrollo turistico sostenible.

- Establecer sistemas de recogida selectiva de residuos ademas de en el
municipio en general, en museos, centros de interpretacion y recursos

relevantes, ademas de en establecimientos turisticos o asociados al turismo.

- Implantar un programa de gestion de la informacion que permita analizar la

evoluciéon de los ODS.

A tal efecto se considera relevante como objetivo del plan el incorporar acciones
encaminadas a generar informacion que permita facilitar tomas de decisiones mas

objetivas y profesionales.

Sin embargo, el proceso de trabajo para incorporar medidas de generacion de

informacion debe estar alineado con su madurez como destino y su capacidad de

67

e

AJUNTAMENT DE MANISES. PI. del Castell 1 — 46940 Manises (Valéncia). Tel. 961545116 Fax. 961520453 www.manises.es




\7
P i
TRADICIO

MANISES

Ajuntament S s =
dé Manises Pla Estrategic de Turisme

gestidn posterior de la informacién. De nada servira implementar costosos sistemas
de toma de datos, sin capacidad posterior de gestion de la informacién para la toma
de decision. Se propone por tanto implementar un plan de gestion de la informacion
de aquellos items mas relevantes para el desarrollo turistico tanto de oferta y
servicios directamente vinculados al turismo como de aquellos de influencia

indirecta sobre el turismo.

Sobre la base del diagnéstico actual y atendiendo al nivel de madurez del territorio
como destino turistico y como entidad de gestion se aconseja considerar al menos

los siguientes items a incorporar a su Plan de Destino Turistico Inteligente:

- Consolidar un ente local de seguimiento del desarrollo turistico que incorpore a
profesionales del sector privado y publico integrantes del presente plan que
periodicamente realicen el seguimiento de los indicadores que como DTI

determinen incorporarse a su sistema de control para la toma de decisiones.

- Implantar un sistema de toma de informacion en la oferta empresarial del destino
que permita aportar datos de demanda (procedencia, gasto medio, formula de

viaje, fecha de consumo, ocupacion, etc.).

- Implantar un sistema de toma de informacion para la oficina de informacién
turistica, recursos visitables con el que disponer de informacion sobre la
demanda (procedencia, gasto medio, formula de viaje, fecha de consumo,

ocupacion, etc.), que complemente el actual sistema.

- Establecer un sistema de coordinacién y publicacién de las actividades y eventos

de interés turistico para ordenar, planificar y analizar resultados posteriores.

- Llevar a cabo un plan de toma de informacion de la demanda turistica del

destino para conocer su grado de satisfaccion.

- Analizar los crecimientos de establecimientos de alojamiento, plazas, categorias

como medio para evaluar la dinamica del destino.
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- Evaluar el crecimiento en los emprendimientos turisticos o vinculados al turismo

como medida de evaluacién del proceso de consolidacién turistica del destino.

- Toma de datos del destino de recogida de basuras selectivas, gestion del agua

de consumo y depuracion y reutilizacion de aguas residuales en el destino.

- Toma de informacion del consumo energético como via para analizar las

medidas de ahorro energético.

- Analisis del crecimiento de empresas y servicios turisticos del destino con
implantacion de certificaciones de sostenibilidad, accesibilidad o vinculados al

codigo ético del turismo.

- Analisis, evaluacién y traslado publico del grado de desarrollo del Plan
Estratégico y su posterior implantacion; inversion comprometida, ejecutada,

proyectos desarrollados, etc.

- Asegurar la implementacion de una web turistica del destino estructurada por
argumentos de consumo relevantes (productos) que provoque al turista el
consumo del destino. Facilitar con la web la generacion de base de datos de

clientes para provocar comunicacion activa.

- Llevar a cabo acciones de publicidad offline via SEO/SEM o SMM medibles y

cuantificables al objeto de evaluar su idoneidad.

- Asegurar una web mévil capaz de orientar al turista en el destino, facilitando el
consumo mediante la incorporacién de un sistema de generacion de reservas

online.

- Establecer un listado de oferta empresarial y recursos turisticos del destino
accesibles para personas con movilidad reducida y hacer seguimiento de su

evolucion en el tiempo.
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5.3 Planificacion temporal

Después del analisis especificado hasta el momento, los escenarios sobre los que se

van a establecer las actuaciones a llevar a cabo son:
%= El corto y medio plazo

%= El Medio y largo plazo

El corto y medio plazo dirigido a aumentar el numero de visitantes, el tiempo de
duracion de su visita y el gasto por dia, mediante la mejora en la puesta en valor de
sus atractivos patrimoniales y la adecuacion turistica de su comercio, artesania y

oferta de restauracion a las demandas del turista.

Por su proximidad en tiempo de viaje a interesantes mercados emisores por
poblacibn como es Valencia y su area metropolitana, junto al hecho de encontrase
muy cerca de destinos de costa le permiten disponer de un considerable niumero de
posibles consumidores a los que tan solo se les debe proponer motivos singulares
para atraerlos en la visita de dia. Debe tenerse en cuenta especialmente aquellos
consumidores potenciales vinculados al aeropuerto. La visita tiene que generar
gasto en el destino por lo que no sera tan importante el nUmero de visitantes si no el
gasto que estos realicen. Asi pues, cuanta mas sensacion de destino cohesionado
tenga el visitante, mas sensacion de oportunidades de consumo tendra y por ende
mas opciones de gasto existiran. Esto debera provocar la idea de disponer de mas

tiempo para consumir el destino o la necesidad de volver en mas ocasiones.

Por tanto, resulta necesario desde un primer momento trabajar en la imagen de
destino, generando la movilidad de los visitantes a través del mismo, consolidando la
idea de proximidad entre municipios (en especial las sinergias con Valencia ciudad)
ademas de que existen argumentos de consumo que los unen y que justifican por

tanto la visita entre ellos. La mejora en la puesta en valor de la oferta y sobre todo la
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adaptacién de parte de la incitativa privada a las necesidades de la demanda
turistica seran sin duda, condicionantes a solventar para facilitar éste proceso:
horarios, singularidad de los productos ofrecidos, formulas de atencién al visitante,

etc.

El medio y largo plazo orientado a generar mayores pernoctaciones, mayor aumento
de la estancia y la llegada de consumidores de destinos no préximos, atraidos por la
consolidacion de su oferta ceramica y de los eventos vinculados, la puesta en valor
de sus recursos, su patrimonio histérico, asi como de los espacios naturales para la

practica deportiva.

A patrtir de la generacion de un posicionamiento en sus mercados de proximidad y de
consolidar una iniciativa privada capaz de atender las demandas turisticas, se estara
en disposicibn de impulsar una nueva etapa en la que poder atraer mayor
pernoctacion y sobre todo conseguir un tiempo de estancia mas elevado, asi como
atraer demanda de destino situados a media y larga distancia, motivados por la

ceramica de Manises y sus productos complementarios.

La consolidacion de la oferta empresarial, la profesionalizacion de la iniciativa
empresarial turistica y no turistica y desde luego el desarrollo de una estrategia de
comunicacién selectiva serdn basicas para poder acometer con garantias esta

segunda etapa a situar en el medio y largo plazo.
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5.4 Argumentos de producto

En toda planificacion turistica resulta importante estructurar lineas de producto que
permitan generar excusas de consumo. La falta de definicion de argumentos de
consumo en el mercado puede conllevar a no llegar a la demanda deseada,
justamente una adecuada argumentacion permitird orientar mejor las acciones de
puesta en valor y comunicacion para llegar con mensajes concretos a nichos muy
determinados del mercado. El éxito del plan se basa en reconocer su valor

diferencial y hacerlo ver en el mercado como atractivo para provocar demandas.

En base a esta cuestion desde el Plan Estratégico de Turismo se plantea una clara
estrategia de consolidacién de productos turisticos, que debera cohesionar la oferta
de recursos publicos y privados, siendo capaces de generar la fuerza de

comunicacién para atraer demanda motivada por esos argumentos de consumo.

Sobre esa base y considerando los atractivos del destino, la capacidad de evolucion
de los recursos y oferta y, sobre todo, teniendo en cuenta las dinamicas del mercado
turistico y su demanda, se considera oportuno plantear la consolidacién de los

siguientes grandes argumentos de productos.

Debe entenderse que los argumentos, son propuestas que deben motivar la visita y,
por lo tanto, deben ser tangibles en los soportes de comunicacion como: folletos,
web, sefalizacion, etc. A su vez debe considerarse que podran existir recursos,
oferta y atractivos que puedan aparecer en mas de un argumento de consumo del

destino.

Al objeto de facilitar el posterior proceso de puesta en marcha del plan, para cada

producto se han desarrollado los siguientes puntos:

P2 Escenario de partida, describe la actual situacion de los recursos y oferta
vinculada al producto, asi como deja entrever las claves de su puesta en
valor. Los hitos de analisis son; puesta en valor actual, capacidad de
crecimiento, dependencia publica (dependencia de la implicacion de la

administracion publica para facilitar su puesta en valor) y finalmente

72

e

AJUNTAMENT DE MANISES. PI. del Castell 1 — 46940 Manises (Valéncia). Tel. 961545116 Fax. 961520453 www.manises.es




\7
P i
TRADICIO

MANISES

Ajuntament S s =
dé Manises Pla Estrategic de Turisme

dependencia empresarial (necesidad de implicacién de la iniciativa privada
para consolidar dicho producto).

P Obijetivos a alcanzar. Sobre la base del andlisis de su situacion de partida y
ante la realidad turistica del mercado se proponen para cada producto una
serie de objetivos concretos a alcanzar para ese producto en el corto y medio

plazo.

P& Componentes necesarios para consolidar el producto. Un producto turistico es
mAas que un argumento de consumo ya que debe existir oferta y recursos
vinculado a su consumo para garantizar su consolidacion en el mercado. Los
componentes deben ser consumibles, atractivos y con capacidad de generar

demandas.

P& Publicos y mercados, finalmente se propone para cada producto una serie de
publicos y mercados especificos que permitan ajustar la relacion entre

demanda y oferta.
Sobre estas premisas se proponen los siguientes cuatro argumentos de producto:

P2 Manises Art i Tradicié Ceramica
P2 Manises Patrimonial/Cultural/Natural
P2 Manises Gastronémico

P& Manises Fiestas y Eventos
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MANISES ART | TRADICIO CERAMICA

Argumento que interconectara los recursos culturales, patrimoniales y experienciales
ceramicos que dispongan de relevancia turistica y provoquen la llegada de turistas al

destino.
Atractivos que responden al mundo de la Ceramica de Manises.
Objetivos a alcanzar
P2 Cohesion de la oferta en clave de producto, bajo argumentos relevantes.

Es imprescindible mejorar la integracion y cohesion de la puesta en valor de
los espacios publicos y privados con atractivo turistico, facilitando el consumo

por parte de los visitantes al destino.

P2 Implementar un proceso de mejora en su puesta en valor, sobre la base de la
interpretacion y sefializacion turistica. La dificultad presupuestaria de las
instituciones publicas no permite realizar una propuesta basada en la
generacion de espacios museisticos 0 aprovechamiento turistico con
personal. Sin embargo, puede existir un adecuado aprovechamiento turistico,
si se implementa un buen programa de interpretacion y sefializacion turistica
en el destino, apoyado ademdas con soportes tecnolégicos via codigos QR,
pagina web, videos, audio guias via web, etc.

Herramientas tecnoldgicas que permiten aportar mas valor a la experiencia de

la visita y del uso de los paneles interpretativos.

P& Aunar esfuerzos para posibilitar la apertura de espacios patrimoniales de

relevancia como els Filtres,...
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Componentes del Producto

El argumento “Manises Art i Tradicio Ceramica”, engloba aquellos recursos de corte
patrimonial o experiencial que en el corto y medio plazo cuentan con atractivos que,
interpretados adecuadamente, permitiran atraer demanda y sobre todo aportar una

experiencia turistica.

P& Antigua escuela de la ceramica

P Cabalgata de la ceramica

P& Fachada antigua de la fabrica de Francisco- Valldecabres
%= Avda. Blasco Ibafiez (monumento del ceramista local)
%= Iglesia Parroquial de San Juan Bautista

P& Museo de la Ceramica de Manises

P La Ceramica Valenciana de José Gimeno Martinez

P2 AVEC GREMI

P2 Edificio el Arte- MUMAF

P& Mercado municipal ‘Els Filtres’

P& Espacio expositivo ‘Els Filtres’

P Casa de la Cultura

P& Parque de Gabriel Navarro Pradillos

% Parque ‘Els Filtres’

P Plaza de Rafael Atard

P2 Plaza Esparfia
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La industria ceramica tradicionalmente ha marcado la actividad econémica en gran
parte del destino. Histéricamente las producciones de Manises fueron las que dieron
un elevado prestigio a las producciones de ceramica artistica valenciana. Este es el
producto que sin duda en el corto y medio plazo puede ser de gran relevancia en el

destino si se realiza una correcta puesta en valor turistica.

En el caso de este producto ya se han realizado esfuerzos desde la administracion
publica por dinamizar turisticamente el producto de la ceramica, que sin duda si se le
proporciona una mayor comunicacion y promocion puede llegar a ser un gran
complemento que reforzara este argumento de consumo generando demanda en el

destino.

Sobre esta base, este producto artesanal englobaria artesania capaz de comprarse
por estar adecuada en horarios y dias de venta, capaz ademas de generar eventos
concretos con interés para generar demandas turisticas puntuales. Los comercios
que ofrezcan producto singular seran otro de los componentes fundamentales,
siempre y cuando adecuen sus horarios de apertura a los habitos de consumo del

cliente (turista).
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MANISES PATRIMONIAL/CULTURAL/NATURAL

Argumento que interconectara los recursos culturales, patrimoniales y naturales que
dispongan de relevancia turistica y provoquen la circulacién de los turistas por el

destino.

Atractivos que responden a monumentos religiosos o civiles, antiguas

construcciones, museos, parque natural del turia,...
Objetivos a alcanzar

P2 Incrementar el uso turistico de los espacios culturales como museos y del
patrimonio en general, asi como del escenario natural del destino, priorizando
aguellos recursos asociados al “Parque Natural del Taria” como gran valor
diferencial, aumentando los niveles de conservacion, mantenimiento, limpieza,

sefializacion e interpretacion.

P2 Aunar los esfuerzos de puesta en valor del recurso natural con el mayor
aprovechamiento del mismo en torno al consumo de los recursos naturales
derivados, o incluso del aprovechamiento del mismo espacio natural mediante

la practica deportiva.

P2 Incrementar por parte de la iniciativa privada el uso turistico del espacio
natural como atractivo, tanto entre empresas puramente turisticas como entre
aguellas empresas y servicios asociados al entorno natural que, sin embargo,

no ven en el turismo una actividad econémica en este momento.

Componentes del Producto

El argumento “Manises Patrimonial/Cultural/Natural”, engloba aquellos recursos de
corte patrimonial, cultural, natural y experiencial que en el corto y medio plazo
cuentan con atractivos que, interpretados adecuadamente, permitiran atraer
demanda y sobre todo aportar una experiencia turistica.
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%= Fallas

P& Moros y Cristianos

P2 Cabalgata de la ceramica

P& Rio Turia

% Parque Natural del Rio Turia

P& Casco antiguo

P2 Antigua escuela de la ceramica

P& Fachada antigua de la fabrica de Francisco- Valldecabres
P& La Ceramica Valenciana de José Gimeno Martinez
= AVEC GREMI

P2 Edificio el Arte- MUMAF

%= Iglesia Parroquial de San Juan Bautista

P& Plaza corazon de JesUs

%< Capilla de San Antonio

P2 Museo de la Ceramica de Manises

P& Casa de la Cultura

P& Mercado municipal ‘Els Filtres’

P& Espacio expositivo ‘Els Filtres’

P2 Acueductos ‘Els Arcs’ y patrimonio hidraulico

Este argumento de producto puede ser un gran dinamizador turistico del destino. El
valor de la naturaleza, tranquilidad y deporte unidos a los valores culturales, de
tradiciones e histdricos, son valores que asocian lo patrimonial y lo natural en clave

turistica.
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MANISES GASTRONOMICO

La gastronomia de Manises es otro de los argumentos por descubrir y consolidar en
la mente del consumidor. Sabores que pueden adquirirse de mdultiples maneras,
comprando en hornos artesanos o saboreando platos y recetas tradicionales en los
restaurantes de mediante productos de kilbmetro cero de la huerta valenciana.
Sabores que podran ser consumidos a través de este argumento y que sin duda

generaran un complemento importante de la demanda interesada en la gastronomia.

Este argumento debe desarrollarse desde el minuto cero y se trata de una

argumento de consumo muy importante a generar en el destino.

Este es sin duda uno de los argumentos que en el corto y medio plazo puede tener
un gran peso en el proceso de puesta en valor del destino como tractor de demanda

turistica, pero que en estos momentos no esta configurado.

No es un trabajo sencillo, ya que parte de esa oferta es aun de dificil consumo, no
existe una conciencia total de éste valor como elemento diferencial del destino. Es
necesario coordinar eventos dentro del destino y sobre todo hacer accesible el
consumo de los productos gastrondmicos, provocando en la medida de las
posibilidades, la generacion de experiencias turisticas asociadas a los mismos y al

mundo de la ceramica.

El sector de la restauracion tiene un papel fundamental en este proceso debiendo
incluir en sus cartas los productos de proximidad del destino, desarrollando eventos
vinculados con estos productos a lo largo del afio y comunicandolo de manera
evidente diariamente tanto en sus cartas, establecimientos, como en sus medios de

comunicacion.
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Asi mismo, este sector no solo debe evolucionar en la mejora de sus infraestructuras
y la prestacion del servicio sino también en la generacion de experiencias

gastrondmicas capaces de atraer a la demanda turistica por si mismas al destino.

Objetivos a alcanzar

P2 Generar argumentos de consumo durante todo el afio como férmula para
asegurar la competitividad de las empresas del destino. Sin duda una de las
bases del producto estriba en la busqueda de experiencias atractivas

vinculadas a los productos gastronémicos.

P Propuestas de valor que faciliten la demanda de clientes e incluso su

fidelizacion, repitiendo la visita al destino varias veces al afio.

P& Estructurar y vincular gastronomia-productos y ceramica como argumento de
consumo. Es fundamental que los elementos se entiendan como un todo,
transmitiéndolo asi al mercado. Las propuestas a desarrollar deben
sustentarse en valores asociados a la tradicion, autenticidad, cuidado,

sostenibilidad, etc.

P& Orientar y cohesionar la iniciativa empresarial en clave turistica, como base
para garantizar el éxito del posicionamiento del producto. Este es sin duda un
objetivo que, si bien se integra en la propuesta de producto, se hace
extensible al conjunto de éste plan, ya que es base para asegurar el éxito del

proceso de evoluciéon como destino.
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MANISES FIESTAS Y EVENTOS

Argumento de consumo vinculado al patrimonio inmaterial del destino. Conjunto de
costumbres, representaciones y manifestaciones culturales que cuentan parte de su
historia y responden a su identidad como territorio. Acontecimientos culturales,
celebracion de fiestas patronales, ferias y cabalgatas y el resto de los eventos

programados que dispongan de relevancia turistica para el destino.

Este argumento junto con los eventos de la ceramica y gastronomicos, puede ser
uno de los principales desestacionalizadores de la demanda en el corto y/o medio
plazo. Aun cuando el destino cuenta con una amplia variedad de eventos culturales
e histéricos que son de gran relevancia para el residente local, no poseen una

orientacion turistica que permita generar repercusion econémica sobre el destino.

Por tanto, debera trabajarse en la coordinacion y comunicacién en clave turistica de
aguellos eventos culturales de potencial interés para sus mercados de proximidad al
objeto de atraer mas demanda, sobre todo en aquellos eventos que permitan
generar consumidores capaces de provocar gasto, minimizando esfuerzos en

aguellos eventos de dificil crecimiento en demanda de interés.

Objetivos a alcanzar

P2 Poner en valor aquellos eventos de corte mas cultural que aporten valor al
patrimonio, provocando en si mismo escusas de consumo. La puesta en valor
de eventos culturales/etnogréaficos asociados a su historia 0 a los modos de
vida del destino Manises, pueden ser un gran complemento al argumento

Manises Ciudad de la Ceramica.
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Componentes del producto

El desarrollo de un argumento vinculado a las fiestas y eventos implica no solo la
puesta en valor de las fiestas patronales del destino, ya que el argumento busca

trasladar experiencias que permitan resaltar los valores tradicionales del destino.

En este argumento, juegan un papel importante aquellos eventos y manifestaciones
culturales que ademas ayudan a entender la trama urbana del municipio, los

edificios histéricos, etc.

P& Fiestas y cabalgata de la ceramica
P2 Fallas

P& Moros y Cristianos

P& Fiestas patronales

P= Sant Antoni

Sobre esta base, cabe resaltar la necesidad de coordinacion de los eventos para
evitar su solapamiento provocando que los esfuerzos por atraer la demanda puedan

verse frustrados.

Asi mismo, esta coordinacién sera primordial para generar imagen de destino Unico
provocando una mayor fidelizacion del visitante al destino. Es por este motivo, que al
igual que se ha propuesto con el resto de eventos no culturales del destino, se
deberia disefiar una agenda o calendario de eventos que tendra que comunicarse

adecuadamente en los mercados emisores al destino.

82

e

AJUNTAMENT DE MANISES. PI. del Castell 1 — 46940 Manises (Valéncia). Tel. 961545116 Fax. 961520453 www.manises.es




\7
P i
TRADICIO

MANISES

Ajuntament S s =
dé Manises Pla Estrategic de Turisme

5.5 Mercados y publicos

5.5.1 Mercados

A partir de los datos obtenidos a través del analisis realizado se plantea alinear las
actuaciones con los publicos y mercados objetivo que se determinen. Los mercados
emisores para Manises hacia los que debe dirigirse principalmente la oferta de

productos y servicios, son los siguientes:

Una de las principales estrategias para la consolidacién del proceso de puesta valor
turistica de Manises es sin duda la de alinear sus actuaciones a los publicos y
mercados objetivo que se determinen, sobre los que trabajar los procesos de
comunicaciéon de la manera mas optimizada posible. Solo de este modo, teniendo en
cuenta los recursos econdmicos y esfuerzos institucionales, sera posible mantener
un proceso de trabajo constante en el tiempo capaz de generar retornos de
demanda apreciables para los actores turisticos locales.

Una sobreoferta junto con la reducida capacidad de inversion, hacen que los
destinos tengan que optimizar sus recursos destinados a la promocion. En este
caso, conocer y dimensionar correctamente su mercado objetivo facilitara, orientar

sobre ellos las inversiones de comunicacion previstas.

Atendiendo a un analisis previo de demandas y de potenciales de crecimiento en el
corto y medio plazo se consideran oportunos para los productos a consolidar los

siguientes mercados:
P& Valencia ciudad y su area metropolitana- residentes
P2 Valencia Ciudad- turistas
P& Provincia de Valencia- Turistas alojados en principales destinos de costa

%2 Castelldn ciudad y su area metropolitana
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P& Provincia de Castellon- turistas alojados
P2 Alicante ciudad y su area metropolitana
P& Provincia de Alicante- turistas alojados

P& Madrid, Murcia y Castilla la Mancha- micro nichos

5.5.2 Publicos

La realidad del mercado y las oportunidades de consumo vinculadas al destino
Manises obligan ademas de a determinar una estrategia de consumo por mercado, a
orientarlas desde la definicion de publicos objetivo. Publicos que bien gestionados y
atraidos facilitaran la desestacionalizacion de la demanda en base a sus habitos de

consumo.
P2 Cliente individual
P2 Colectivos sociales
P2 Instituciones organizadoras de eventos

P Agencias de viajes especializadas en productos nicho

En la actualidad la mayor parte del publico que visita Manises se corresponde con un
segmento de uso basado en el excursionismo, no se aloja en el destino. El volumen
de este grupo de demanda es significativo , estableciéndose como un mercado

doméstico.
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6.- ESTRATEGIAS Y
ACTUACIONES
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, 6.- ESTRATEGIAS Y ACTUACIONES !

6.1 Avance de Estrategias y Actuaciones

Sobre la base de los resultados obtenidos en la primera parte del trabajo se esta en
disposicion de definir un adecuado plan capaz de responder a las necesidades
turisticas del destino Manises.

Se define el proceso por el cual se llegaran a alcanzar los objetivos planteados y se
posicionara. En este punto se ha disefiado una propuesta de trabajo que permita a
los gestores organizar su puesta en mercado sobre la base de criterios puramente

técnicos que buscan optimizar los esfuerzos e inversiones que se realicen.

En este apartado se plantean el conjunto de estrategias y actuaciones a implementar
en el destino, cuyo desarrollo acercara y facilitara la consecucién de los objetivos del

Plan Estratégico de Turismo de Manises “2030”.

Se proponen a continuacion ocho grandes estrategias integradas por las acciones
gue se consideran necesarias para impulsar la actividad turistica en el destino. Las
actuaciones se detallan a través de la descripcion de las mismas, los organismos
que deben participar en su ejecucién, una orientacion al presupuesto previsto, asi
como una aproximacion al calendario previsto de ejecucion que se estructura segun
el grado de prioridad de la medida y la envergadura de la misma y la medicion de

resultados.

Algunas de las medidas propuestas se consideran prioritarias y de ejecucion
inmediata (a iniciar o desarrollar en el primer afio de vigencia del plan), estas se
relacionan especificamente mas adelante. Sin embargo, se proponen un gran
namero de actuaciones que deberan ser analizadas detenidamente antes de su

puesta en marcha por tener un elevado grado de complejidad en su ejecucién, por
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exigir de un elevado coste de realizacion, por existir la posibilidad de que cambien
las condiciones para su desarrollo, etc.

Es por todo ello por lo que se sugiere una revision y replanteamiento de las
actuaciones al cierre de cada ejercicio presupuestario para la inclusion en el
siguiente presupuesto de aquellas que se consideren prioritarias. En otros casos
existe un elevado grado de dependencia con respecto a otras administraciones, por
lo que la responsabilidad del Ayuntamiento de Manises o de la concejalia
correspondiente no sera tanto la ejecucion de las medidas propuestas como la

mediacién para que puedan realizarse.

Con objeto de obtener una aproximacién a las necesidades presupuestarias de cada
una de las medias propuestas se ha establecido un sistema en el que se sugieren

tres niveles de inversion para las medidas de aplicacion:

1. Exigencias presupuestarias bajas. Entre 600 € y 18.000 €
2. Exigencias presupuestarias medias. Entre 18.001 € y 50.000 €
3. Exigencias presupuestarias altas. Superiores a 50.001 €

4. Exigencias presupuestarias gran inversion. Superiores a 1.000.000 €

En lo que respecta a la priorizacion y plazo de ejecucién, se ha establecido un
horizonte temporal minimo para la puesta en marcha de las actuaciones de cinco
afos, siendo conscientes que pasados esos afnos, la revision y actualizacion del plan

debera realizarse de forma integra.

De esta forma se diferencia entre aquellas medidas que deben tener una ejecucion
inmediata (sefialandose un segmento sobre cinco posibles), de aquellas que pueden

aplicarse a medio plazo (entre dos y cuatro segmentos marcados), y de las que
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necesitan del total del periodo de vigencia del plan para su puesta en marcha o
desarrollo, en el caso de que deban ser medidas continuadas en el tiempo (cinco

segmentos marcados).

Una vez identificadas las Estrategias y las Actuaciones, para alcanzarlos se inicia un
proceso de seleccion de proyectos estratégicos prioritarios a partir de las

aportaciones realizadas en el proceso de elaboracion.

Después de varias sesiones de trabajo, inicialmente en las Mesas sectoriales del
Plan Estratégico, y posteriormente en diversas reuniones mantenidas se ha
procedido a la seleccién de un conjunto de actuaciones prioritarias, extraidas del

conjunto de proyectos estratégicos identificados y consensuadas nuevamente.

Los criterios utilizados para la seleccion de estas actuaciones estratégicas que
servirdn de motor para finalmente implementarse con la totalidad de las actuaciones

del Plan, son los siguientes:

-Transversalidad. Es decir, incidencia / repercusion en el conjunto de ejes

estratégicos y objetivos, asi como su capacidad para estructurar y configurar.

-Economia: aprovechamiento de todas las sinergias del municipio y su

compatibilidad con la actividad presupuestaria de la actividad.
-Impacto. Incidiendo en los aspectos clave definidos en el Plan:
-Sostenibilidad.

-Proyeccion de la imagen del municipio.

-Generacion y desarrollo de actividades econdémicas en sectores considerados

relevantes.
-Mejora de la calidad de vida de la poblacion.
-Fomento de la cohesién social.

-Capacidad de traccion. Entendiendo como tal su caracter dinamizador, movilizador,

innovador, asi como relevancia e importancia.
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Es imprescindible mencionar que el presente documento ha sido concebido con
caracter abierto, de forma que permite la incorporacion de nuevas acciones que
puedan surgir como consecuencia del cambio de la realidad turistica, social y
econdémica del destino o la puesta en marcha de proyectos de mayor envergadura

de forma paralela a la ejecucion del presente Plan.

A continuacion se procede a efectuar una breve descripcién de las estrategias y

actuaciones motoras del Plan.

E1 SENSIBILIZACION

1.- Presentacion publica del Plan estratégico
2.- Creacion de la Comision de Seguimiento

3.- Campafa de sensibilizacion y orientacion sobre el turismo para el sector privado,

emprendedores y poblacién local

4.- Jornadas de informacién para gestores municipales

5.- Campafia de difusion del Plan Estratégico

6.- Establecimiento de foro de trabajo sector privado-sector publico
7.- Creacion espacio de encuentro entre Asociaciones

8.- Plan anual de actualizacion del Plan Estratégico

E2 INNOVACION

Estrategia transversal, impulsora de la competitividad turistica del destino.
9.- Adhesion a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana

10.- Implantacién estrategia destino Turistico Inteligente (DTI)
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Espacio turistico innovador, accesibles para todos, consolidado sobre una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa

la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes.

E3 CONFIGURACION DE PRODUCTO

11.- Embellecimiento de Manises ciudad Ceramica y Mejora de accesos, transporte y

comunicacién con el aeropuerto

12.- Creacion de un inventario de recursos patrimoniales y culturales
13.- Plan Integral de sefalizacion e Interpretacion Turistica

14.- Puesta en marcha de un Plan de Interpretacion el destino

15.- Disefio de un plan de Productos turisticos

16.- Adecuacion de los recursos con potencial de producto

17.- Puesta en valor de los eventos del destino con repercusion turistica (Fallas,
Moros y Cristianos, Asociacion Espafiola Ciudades de la Ceramica, Ruta europea de

la Ceramica, Cabalgata de la Ceramica,...)
18.-Recuperacioén de edificios y espacios historicos y adaptacién al uso turistico
19.- Mejora y puesta en valor de los recursos naturales del destino

20.- Creacion, potenciacion y adaptacién de las rutas y Realizacién de visitas con

aplicacion de nuevas tecnologias

21.- Potenciacion de los eventos deportivos de Manises (Club Atletismo y Gimnasia

Acrobatica)
22.- Formacion de Prescriptores locales

23.- Formacion guias
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E4 MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

24.- Restyling Marca Turistica

25.- Creacion/adaptaciéon marca Ceramica de Manises

26.- Implementacion banco de imagenes

27.- Creacion audiovisual promocional del destino/productos
28.- Creacién de nuevos soportes promocionales por productos

29.- Establecimiento/adhesién programas de colaboracion con entidades

supramunicipales

30.- Disefio Mapa Turistico

31.- Instalacion de puntos de informacién interactivos

32.- Desarrollo de una estrategia promocional en los mercados objetivo

33.- Plan de coordinacién supramunicipal para la promocion

34.- Puesta en valor de la oferta gastronémica del destino como recurso turistico

35.- Acciones de comunicacion dirigidas a prensa especializada

ES5 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

36.- Orientacién al cliente en las empresas turisticas

37.- Impulso a la implantacion de sistemas de gestion calidad

38.- Deteccion necesidades formativas y desarrollo de una propuesta formativa
39.- Impulso al emprendimiento turistico

40.- Incentivar atraccidn artesanos, espacios (PGOU) y captacion

41.- Fomento de la cooperacion interempresarial-Artesanal para el aprovechamiento

de sinergias y desarrollo del potencial del trabajo conjunto
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E6 APOYO A LA MEJORA DE LA INFORMACION Y USO TURISTICO
DEL DESTINO

42.- Disefio y ejecucion de un plan de impulso dirigido a museos y espacios

expositivos del destino

43.- Desarrollo de un plan de promocion especifico para visita del pasajero de

aeropuerto

44.- Desarrollo de un plan de informacion y oferta productos turisticos especifico

Feria Valencia

45. Desarrollo de un plan de mejora de la informacion turistica en el destino
46.- Creacion nuevo organigrama departamento Turismo

47 .- Elaboracién planificacién anual turistica presupuestaria

48.- Implantacion de un foro de turismo interdepartamental

E7 COORDINACION Y GESTION DEL PLAN

49.- Composicion del Organo de Gestion del Plan
50.- Plan de coordinacién y colaboracion con programas supramunicipales

51.- Busqueda de financiacion externa para proyectos de Dinamizacion vy

Gobernanza Turistica

52.- Creacion Mesas de trabajo con el sector

E8 GOBERNANZA TURISTICA
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El nuevo modelo pretende facilitar un marco interinstitucional y publico-privado de
relacion, de entendimiento y gestion de los retos colectivos en torno a la vision de

futuro y la estrategia de Manises como destino turistico en el horizonte 2030.

53.- Creacion de un marco administrativo y competencial que favorezca la

competitividad de la industria turistica de Manises
54.- Convenio de colaboracién propietarios de recursos del destino
55.- Interaccion con agentes turisticos por su vinculaciéon a la ceramica

56.- Participacion proactiva en organismos de representacion turistica o con

vinculacion a la misma

57.- Implantacion ODS en el sector turistico - 100 recomendaciones para los

destinos turisticos de la Comunitat Valenciana
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Estartegial SENSIBILIZACION
Objetivo:

Alcanzar la maxima implicaciéon de los distintos agentes publicos y privados con
el desarrollo turistico del destino, aumentando los niveles de puesta en valor de
su oferta, el acceso de nuevas empresas y la adecuacion turistica de empresas
y servicios no aprovechados por el turista hasta el momento.

Descripcion:

El primer paso a la hora de la puesta en funcionamiento de un plan estratégico,
viene de la mano de los actores implicados en él, jugando éstos un papel
esencial para la ejecucion del mismo. Como se extrae del diagndstico turistico,
aun cuando existe un elevado interés por parte de los distintos agentes, no

cuentan con una idea clara de la actividad turistica en su municipio.

Esta buena actitud, es positiva para el fruto turistico del destino, debiendo ser
contagiada también a todos los niveles. Por ello se cree de gran importancia, la
generacion de un programa que se enfoque a la sensibilizacion de las distintas
corporaciones municipales, empresarios y posibles emprendedores, para su

implicacion en el @mbito turistico.

A tal efecto se proponen las siguientes actuaciones:
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Presentacion publica del Plan estratégico

Presentacion publica del Plan Estratégico de Turismo donde
se da a conocer las conclusiones del estudio, y la definicion
de las lineas estratégicas a implementar en los afos
siguientes, su priorizacion, estimacién economica y las
actuaciones a desarrollar durante la primera anualidad de
implementacién del Plan.

E1l - SENSIBILIZACION
=

Esta presentacion ayudara a difundir, comunicar y concienciar
entre la poblacion local sobre la importancia del turismo para
el municipio y contribuir a la implementacion del Plan.

Se propone la realizacién de la presentacion publica con
respaldo Institucional una vez finalizado el Plan vy
consensuadas las actuaciones prioritarias del mismo.

Se convocara especialmente a los miembros de las mesas de
trabajo que participaron en la elaboracién del Plan.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Ndmero de acciones realizadas, personas participantes en total

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X
95
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Creacion de la Comisiéon de Seguimiento

La Comisibn de Seguimiento estard formada por
representantes de las distintas mesas de trabajo que han
participado en la elaboracion del Plan (Ceramistas-Artesanos;
Hoteles -restaurantes-Agencias de Viaje; Asociaciones;
politicos). De estas se nombra los representantes que
pasaran a formar una mesa conjunta denominada “Comision
de Seguimiento”. Mediante la constitucién de esta Comision
se crea un escenario de debate y cooperacién publico-privada
entre los representantes de los agentes del sector publico,
econdmicos y sociales, con el fin de consensuar acciones y
acercar las prioridades politicas a las posibilidades y a los
problemas reales del sector en el marco del Plan.

E1 - SENSIBILIZACION
N

Se constituye un foro de didlogo entre sector publico y
privado. Se propone una reunién semestral de la misma.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Ndmero de acciones realizadas, personas participantes en total

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X
96
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Campafia de sensibilizacion y orientacion sobre el turismo para

el sector privado, emprendedores y poblacién local

Cuyo objetivo es concienciar, informar y orientar a los
empresarios 'y emprendedores turisticos sobre las
oportunidades de negocio que presenta la actividad turistica.

Desde el 6rgano de gestion del Plan en colaboracién con el
Ayuntamiento se llevara a cabo sesiones de sensibilizacion y
formacion. Inicialmente se propone gue las jornadas minimas
consistan en:

P2 Presentacion del Plan.

P& Creacion de la configuracion de productos
turisticos, con oportunidades de negocio
asociadas al desarrollo del destino, productos
turisticos identificados o con potencialidad de
ponerse en marcha, etc...

E1 - SENSIBILIZACION
w

%= Sensibilizar respecto a la calidad en el sector y
su adaptacion a las nuevas demandadas del
mercado: especial incidencia en las nuevas
tecnologias.

Fomento de la Asociacién Turistica local y club de producto.

Se realizaran sesiones de sensibilizacion dirigidas a los
empresarios y emprendedores del destino propiamente
turisticos o relacionados con la actividad turistica. Se realizara
la convocatoria para la asistencia de estos actores a las
distintas sesiones informativas que se lleven a cabo acerca
de la importancia que puede suponer el desarrollo de la
actividad turistica para Manises y sus empresarios.

Las sesiones informativas giraran en torno a:
- Presentacion del Plan Estratégico de Turismo: conclusiones
del diagnostico, objetivos a alcanzar, programas y acciones

propuestas.

- Plan de accion en el corto y medio plazo, inversiones
previstas.
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- Presentacion de los argumentos de consumo propuestos
“Productos” asi como las oportunidades de negocio que
representan cada uno de ellos.

- Orientaciones para empresas no turisticas, pero con
vinculacion (artesanos ceramistas,....)

La organizacion y coordinacion de las sesiones informativas
se realizara desde el Ayuntamiento, recomendando al menos
realizar dos anuales y los técnicos determinaran las salas
para la realizacibn de las sesiones, asi como fechas y
horarios.

Con la intencién de que las sesiones informativas sean lo mas
eficaces posible tendran una duracion méxima de hora y
media y se aconseja que el nUmero de asistentes no exceda
la cifra de 30 personas, celebrandose tantas sesiones
informativas como sea necesario para llegar a todos los
empresarios turisticos y emprendedores.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de acciones realizadas, personas participantes en total

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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Jornadas de informacion para gestores municipales

Conseguir la participacion de los técnicos municipales y de
todos los gestores de recursos con repercusion turistica.

Es fundamental, para la puesta en marcha de este Plan, la
colaboracion de los distintos departamentos municipales
implicados directos o indirectamente en el sector turistico.
Por eso es necesario realizar sesiones informativas con los
técnicos y entidades asociadas al sector turistico local, para
asi lograr una cooperaciébn conjunta para alcanzar los
objetivos del Plan.

E1l - SENSIBILIZACION
N

Se organizara una reunién de 45 minutos en base a un orden
del dia donde se explique la estrategia del Plan y las
actuaciones a implementar. Ser4 necesaria una participacion
transversal y deberd contar como minimo con el
departamento de urbanismo (responsables PGOU),
Medioambiente (responsables ODS), Informatica
(conectividad, sistemas de informacion,...), Desarrollo
econémico (Economia local) y Turismo.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de acciones realizadas, personas participantes en total

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X
99

AJUNTAMENT DE MANISES. PI. del Castell 1 — 46940 Manises (Valéncia). Tel. 961545116 Fax. 961520453
Www.manises.es



.‘

P4 /\RT |

S [RADICIo
. . MANISES

dé”&gﬂ}?gs Pla Estrategic de Turisme

Campafia de difusion del Plan

La difusidn sobre la implantacién del Plan Estratégico, debe
realizarse en base a actuaciones planteadas en el Plan.

Hay que tener en cuenta que todos los soportes realizados
en formato papel, es aconsejable su consulta on-line, a
través de la pagina web de turismo.

Actividades de comunicaciéon Interna

Comunicacion interna de la evaluacion e implementacion del
plan a todos aquellos que formen parte de la institucion.

E1 - SENSIBILIZACION
ol

Actividades de comunicacion externa

Posicionamiento del Plan Estratégico de turismo como la
herramienta de trabajo en el sector turistico en base a las
directrices marcadas en el plan. Todo ello mediante la
generacion de soportes online y gestion de redes sociales.

Prensa escrita

El gabinete de Prensa del Ayuntamiento de Manises sera el
encargado de gestionar los diferentes Comunicados de
Prensa, (medios escritos, agencias de noticias, radio y
television...).

Otras actividades:

Posibilidad de participar en reportajes o0 noticias de
publicaciones relacionadas con el sector turistico o creadoras
de opinion.

Posibilidad de Creacion de unas jornadas sobre planificacion
de destinos turisticos y tendencias de mercado.
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ESTADO:
Proyecto =

Fecha:

En Ejecucién =

En funcionamiento =

/

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de acciones realizadas, personas participantes en total

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Establecimiento de foro de trabajo sector privado-publico

Realizacién de unas reuniones periddicas entre el sector
publico y privado con el fin de intercambiar opiniones y
mantener la comunicacién entre los sectores de forma que
mantenga la comunicacion 'y puedan proponerse
conjuntamente actuaciones de mejora para el sector turistico.

E1 - SENSIBILIZACION
o

Se trata de generar un espacio donde la comunicacion pueda
llegar desde la parte privada del sector turistico al sector
publico, ya que Manises no dispone de un tejido asociativo
vinculado al sector turistico.

Estas reuniones se establecerdan trimestralmente, de
duracibn maxima una hora y seran convocadas desde el
departamento de turismo. En las mismas puede establecerse
una temaética diferente para complementar el foro de trabajo.
Asi por ejemplo una de ellas basada en sistemas de calidad,
nuevas tecnologias en la comunicacion de los
establecimientos,...

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Ndmero de acciones realizadas, personas participantes en total

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Creacion espacio de encuentro entre Asociaciones

Lograr un espacio donde poder reunirse las asociaciones
locales, y lograr asi una mayor comunicacion entre las
mismas.

E1l - SENSIBILIZACION
\‘

En la actualidad, la falta de este espacio, evita que exista una
relacién directa entre las asociaciones municipales y por ello
un desconocimiento de las actividades que organizan cada
asociacion y que pueden ser complementarias entre ellas.

La existencia de un espacio de puesta en comun de las
actividades realizadas, especialmente por la asociacion de
Fallas, Moros y Cristianos y la Cavalcada de Santa Justa.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de acciones realizadas, personas participantes en total

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X
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Plan anual de actualizacion del Plan Estratégico

La dotacion de la partida presupuestaria por parte de la
Concejalia de turismo facilitara la confianza del sector en
este nuevo sistema de trabajo en colaboracién publico-
privada.

E1 - SENSIBILIZACION
o]

Existira un seguimiento anual del Plan por parte de la
Comision de Seguimiento del mismo, asi como la
programacion y puesta en marcha de las primeras
actuaciones.

Se trata de priorizar las actuaciones vinculadas tanto a
inversibn como a gasto corriente, en funcién del presupuesto
asignado para Turismo desde la institucién municipal.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de acciones realizadas, Incremento inversién turistica %
(financiacion propia/externa)

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Estrategia2 INNOVACION
Objetivo:

Alcanzar la excelencia en todos los ambitos del destino y conseguir la maxima
satisfaccion de los clientes, asegurando el cumplimiento de las nuevas
regulaciones e incrementar la productividad, la cuota de mercado, asi como la

competitividad de las empresas y una mejora de la imagen.

Descripcion:

Esta estrategia est4 basada en el constante cambio del sector turistico, tanto
desde el punto de vista de la oferta como de la demanda. Se trata de una

industria global, muy competitiva y sensible a numerosos cambios.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién estan modificando el
conocimiento y la forma de planificar, organizar y gestionar los viajes, y también
la forma en la que el turista interactia con el destino, y comparte sus
experiencias. El turista, cada vez mas exigente, busca y encuentra la mejor
relacion calidad—precio, servicios y experiencias mas personalizadas y
adaptadas a sus gustos y necesidades, valora las opciones mas respetuosas
con el entorno y, particularmente, demanda estar conectado de manera
permanente y poder hacer uso de las nuevas tecnologias a lo largo de todo el

ciclo de vida del viaje.

Al tratarse de un tema transversal donde turista y ciudadano conviven, todas

aguellas acciones de mejora del destino beneficiaran a otros sectores.
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La decision de convertirse en un DTI supone establecer una estrategia que
revaloriza el destino ya que promueve un aumento de su competitividad, un
mejor aprovechamiento de sus atractivos naturales y culturales, la creacion de
otros recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de los servicios, el
impulso del desarrollo sostenible, la accesibilidad universal y las tecnologias de
la informacién y comunicacién. Con ello contribuye a la mejora de la
experiencia del turista, pero también aporta beneficios adicionales; como
contribuir a incrementar la calidad de vida de los residentes o la creacion de

sinergias positivas entre los distintos agentes del destino.

La reflexion previa que se debe realizar antes de tomar la decisién de poner en

marcha esta actuacion incorpora los siguientes aspectos:

1.- Tener una clara orientacion hacia una estrategia turistica sostenible en el

destino.
2.- Contar con un ente gestor del destino abierto, participativo e integrador.

3.- Existencia de colaboracién publico — privada, especialmente dentro del

ambito del sector turistico.
4.- Promocion de la accesibilidad universal aplicada al turismo.
5.- Fomento de la innovacion tecnoldgica y no tecnolégica en el territorio.

6.- Establecimiento de politicas de financiacion y apoyo al turismo y la creacion

de nuevas empresas para el sector.

7.- Viabilidad financiera para desarrollar las acciones necesarias para

convertirse en DTI.
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Emprender un proceso de conversion en un Destino Turistico Inteligente exigira
hacer participes a todos los agentes del sistema turistico. No debemos olvidar
que se trata de un proceso a largo plazo que requerira de un compromiso
compartido, de la maxima participacion y de lograr una vision clara y

consensuada de lo que debe ser el proyecto comun.

Por tanto, sera labor del ente gestor, como principal impulsor de una iniciativa
de estas caracteristicas, comunicar su estrategia, incluir al sector privado
desde el inicio del planteamiento, sensibilizar sobre las necesidades y
beneficios comunes y de como juntos, logrardn ser un destino turistico mas

inteligente.

A tal efecto se proponen las siguientes actuaciones:
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Adhesién ala Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la

Comunitat Valenciana

Turisme Comunitat Valenciana e Invat-tur han creado una red
Destinos Turisticos Inteligentes, que permite a los destinos
avanzar en la transformacion digital de la gestion turistica,
acceder a informacién y conocimiento sobre cémo aplicar la
tecnologia y optar a ayudas publicas especificas.

Para formar parte de esta red que impulsa el Instituto
Valenciano de Tecnologias Turisticas, el primer paso es
rellenar y enviar el formulario de adhesién que facilita
Invat-tur a travées de su web al correo electronico
dti_turisme@gva.es. Una vez expresada esta voluntad, el
municipio debe demostrar que es destino turistico a través de
la evaluacién que le realizara el mismo Invat-tur.

E2 - INNOVACION
©

En todo caso, los requisitos para formar parte de la red se
distribuyen en tres niveles:

NIVEL 1, requiere asistencia constante y participacion
activa en los grupos de trabajo.

NIVEL 2, los destinos deben disponer de un
autodiagnoéstico que mida su desarrollo como destino turistico
inteligente segun el modelo creado por Invat-tur.

NIVEL 3, requiere un trabajo avanzado en transformacion
digital segn un plan director.

Dependiendo del nivel, los destinos miembros de la Red
accederan a diferentes beneficios, como es la participacion
en actividades y jornadas especificas, un sello identificativo y
una promocién especial o acceso a informacion y
conocimiento avanzado sobre la gestion turistica inteligente.
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ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de acciones realizadas/solicitud participacion, niveles establecidos

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X
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Implantacion estrategia destino Turistico Inteligente (DTI)

Se propone la puesta en marcha de la estrategia DTI a partir
de la realizacion del Plan Director.

Se trata de un espacio turistico innovador, de fécil
accesibilidad. Esta consolidado sobre una infraestructura
tecnolégica de vanguardia que tiene como objetivo crear un
territorio sostenible.

Ayuda a que el visitante se integre en el entorno y ademas
aumenta la calidad de su experiencia en el destino y la
calidad de vida de los residentes.

E2 - INNOVACION

En primer lugar se procedera a la realizacion del
10 autodiagnostico, consistente en la aplicacion de los
indicadores. Realizado el autodiagnéstico, el municipio puede
determinar sus areas de mejora y establecer el plan Director
DTI para conseguirlo.

El autodiagnostico permite el contraste del modelo DTI con la
situacion actual del destino en los siguientes ambitos:
Gobernanza, Sostenibilidad, Conectividad-Sensorizacion,
Sistema de Informacion, Innovacion, informacion turistica y
Marketing online.

Debe estar liderado por la organizacibn municipal e
incorporar otros planes de diferentes departamentos de la
organizacion.

En este sentido puede comenzar a trabajarse aspectos como
la accesibilidad, procurando que todas las acciones que se
lleven a cabo tengan su vertiente de accesibilidad.

110

e

AJUNTAMENT DE MANISES. PI. del Castell 1 — 46940 Manises (Valéncia). Tel. 961545116 Fax. 961520453
Www.manises.es



-~ A7

{4“ ART 1

o3 [RADICIO
MANISES

Ajuntament " -
dé Manises Pla Estrategic de Turisme

Sostenibilidad, Manises debe poner en marcha acciones de
sensibilizacion dirigidas al turista a través de todos los
canales (redes sociales, blogs, etc) y con la colaboracion de
los principales agentes y medios influyentes, con el fin de
motivar un comportamiento del turista respetuoso con el
destino que visita e intentar disminuir los efectos negativos
en cuanto a contaminacion puede verse afectado el municipio
por tener el aeropuerto ubicado en su término municipal.

En lo referente a sistemas de informaciéon, los sistemas
inteligentes son importantes para la toma de decisiones. Pero
lo esencial es conseguir los datos, lo cual requiere a su vez
de una cierta inversién y, sobre todo, de un adecuado
tratamiento y gestion por parte de un equipo especializado.

La normalizacion y certificacibn supone establecer una
estrategia de revalorizacion del destino que permite aumentar
su competitividad, pero serd necesario disponer para ello
tanto de los recursos personales como econémicos gque esta
implantacion requiere.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Ndmero de acciones realizadas, objetivos implantados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X
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E3 CONFIGURACION DE PRODUCTO
Objetivo:

Actuar sobre los recursos y oferta turistica del destino para mejorar su
aprovechamiento turistico e impulsar la creacion y/o consolidaciéon de
productos y servicios turisticos que sean atractivos y singulares y que

consoliden, la visita a Manises como un destino turistico completo

Justificacion:

El destino Manises, tal como se ha indicado en el diagndstico posee suficientes
recursos para atraer demanda al destino, aunque por lo general estos recursos
necesitan de una estructuracion y puesta en valor turistica al objeto de que

provoguen demanda por si mismos.

El programa de puesta en valor de productos turisticos tiene como finalidad
definir las actuaciones necesarias para dotar y/o mejorar las posibilidades de
aprovechamiento turistico y comunicacion de los diferentes recursos Manises,
lo que sin duda redundaréa en una mayor satisfaccion del cliente en el destino,

un consumo mas elevado y por ende un mayor indice de gasto.

Este es un proceso con diferentes etapas en el que desde el primer momento
puede generarse experiencias con pequefios esfuerzos que podran en el medio

y largo plazo consolidarse a través de esfuerzos mayores.

En este punto la inversion y la apuesta publica es fundamental. Se necesita un
esfuerzo de cohesion y coordinacion para generar una imagen unica del

destino.
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En este periodo la oferta también debe realizar un cambio con el fin de
consolidar la imagen de destino, prescribiendo al resto de oferta y
construyendo propuestas conjuntas o realizando acciones comerciales

co nj untas, entre otras.

En relacidon a lo expuesto anteriormente en este Programa, se propone llevar a

cabo las siguientes actuaciones:
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Embellecimiento de Manises ciudad Cerdmicay Mejora de

accesos, transporte y comunicacion con el aeropuerto

Mejora de la imagen de la ciudad. Mediante la realizacién de
un plan de mejora y embellecimiento de la ciudad, se
realizaran actuaciones basadas en adecuacion luminica de
los espacios, conceptualizacién y disefio de rotondas y
entradas a Manises, especialmente C/ Rafael Valls —Acceso
CVv371, V30, Avda Generalitat Valenciana —Acceso Quart, C/
Rosas, C/ Valencia, acceso Aeropuerto y Feria Valencia,
acceso Riba-roja de Tdria.

Esta actuacion requerira de un proyecto en el que diferentes
departamentos como urbanismo, medioambiente y turismo
participen conjuntamente con el fin de aunar esfuerzos en
una vision global del destino bajo el paguas de “Manises
ciudad de la Ceramica”. Se recomienda la participacion en el
planteamiento del proyecto de los artesanos ceramistas con

11 el fin de definir los pardmetros del disefio basados en el
marco conceptual de visibilizar Manises ciudad de la
ceramica.

Debera realizarse también un plan de adecuacién luminica
gue complemente disefio y funcionalidad, especialmente en
la zona del poligono y concretamente revisar el trazado
desde los hoteles del municipio al centro histérico para
facilitar la conexion entre las zonas hoteleras y el centro
historico,; embellecimiento e iluminacion adecuados que
generen seguridad en el trazado.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

En el marco de esta accién se debera implementar una
estrategia de limpieza y mantenimiento de los accesos al
ndcleo urbano ya que son la primera impresion que obtiene el
visitante y no siempre se encuentran en el mejor de los
estados. Se recomienda ademas de limpiar y mantener los
accesos, implementar desde las salidas el plan de
sefalizacion del destino que permita ir generando la imagen
de espacio comun de consumo.
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Mejorar la comunicacion de Manises con el aeropuerto.
Actualmente existen apenas medios de transporte que
faciliten la comunicacion entre estos dos puntos, por lo que
se deberia llegar a un acuerdo que facilite el acceso en metro
desde el aeropuerto a Manises a un precio razonable,
campafia de sensibilizacion con el sector del taxi y
comunicacion en el aeropuerto que facilite el conocimiento
del municipio a las personas que vayan a permanecer
temporalmente en el mismo.

Se recomienda establecer una reuniéon con el 6rgano de
direccion del aeropuerto para el traslado de la problematica,
la busqueda de soluciones, asi como establecer una visita
personalizada de familiarizacién con el destino.

No se trata de conseguir en el corto plazo una visita elevada
0 el consumo puramente turistico, pero si generar imagen de
destino y provocar reflexion entre el cliente de paso que
puede que, en otro de sus viajes, realice parada Manises
atraido por alguno de los mensajes estructurados en torno a
los argumentos de producto planteados.

Se trata de captar visitantes de paso para que conozcan la
ciudad y generen reversion econdmica en el sector mediante
la visita, compras, restauracion etc.

Facilitando la comunicacion y el trasporte se incrementa la
llegada de visitantes de paso que utilizan los servicios del

aeropuerto.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NUmero de reuniones realizadas con agentes publicos y privados

Acciones de comunicacion

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X
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Creacion de un inventario de recursos patrimoniales y culturales

El patrimonio cultural se ha convertido en un factor esencial
para el desarrollo turistico, entre otras consideraciones
porque el concepto de recurso patrimonial, antes relacionado
Unicamente con el patrimonio histérico/artistico, engloba en la
actualidad elementos inmateriales como los valores, las
tradiciones y creencias locales.

El recurso dispone de atributos especiales como su caracter
territorial: tiene presencia en Manises y es valorado por sus
habitantes. Desempefia una funcién identitaria.

Permanece en el tiempo como parte de la herencia recibida
12 que debe conservarse Yy transmitirse a las nuevas
generaciones.

Mediante la interpretacion del mismo, se facilita la
comunicacion entre el recurso y el visitante, asi como sus
valores patrimoniales.

Redaccion de un inventario de recursos patrimoniales y
culturales, naturales,... de Manises, al objeto de disponer de
un instrumento de proteccion, gestion y difusion de los bienes
muebles, inmuebles e inmateriales, patrimonio documental y
audiovisual,... con los que cuenta Manises y cuyos valores
deben ser preservados y conocidos.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

La realizacion de este inventario desde el punto de vista
turistico facilitara la creacion del producto y su posterior

gestion.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /
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OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de inventarios realizados

Numero de recursos recopilados

Numero de recursos protegidos

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 2a 32 42 5a
INVERSION
X X X X
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Plan integral de sefializacion e Interpretacion Turistica

Para la mejora en la accesibilidad al municipio es necesario
la puesta en marcha de actuaciones relacionadas con la
sefalizacion direccional, concretamente, la sefalizacion
interna del municipio.

Una de las primeras formulas para mejorar la accesibilidad
del cliente a los recursos y oferta del destino se basa en la
mejora de la estrategia de sefalizacion direccional vy
posicional.

En primer lugar deber& incorporarse la marca turistica de
Manises en toda la sefializacion y los colores, materiales y
tipografias deberan de ser uniformes en base a la generacion
de identidad de marca.

Se deberé disefar/redisefiar para permitir la conveniencia de
la marca turistica de Manises con la de otras marcas
13 institucionales que puedan aparecer en funcion de las vias de
financiacién a obtener.

Se emplearan materiales anti vandalicos, de elevada
durabilidad y en la medida de lo posible, integradas con las
realidades cromaticas y cultural del entorno sobre el que se
situarén. La sefalizacion debera orientar al cliente sobre la
ubicacion de los principales recursos del destino
estructurados a través de los argumentos, de ahi que este
plan de sefializacion sea capaz de diferenciar las propuestas
de argumento planteadas para descubrir el destino por
ejemplo en funcién de la motivacién del turista/visitante.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

La sefalizacion dirigir4 al cliente hacia los principales puntos
del destino, (se aconseja seleccionar una media de 5,
aquellos més relevantes). Podran formar parte de esa
sefializaciobn recursos naturales, culturales, asi como
experiencias y productos turisticos, siempre que se vinculen
desde el plan de interpretacion a alguno de los argumentos
de producto que deberan ser estructurados con anterioridad.
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Durante el proceso de implementacion del plan de
sefalizacién deberan atenderse a los limitantes y requisitos
administrativos a desarrollar sobre recursos patrimoniales,
espacios naturales protegidos, propiedades privadas, vias de
comunicacion, etc.

Se fomentara la incorporacion de las nuevas tecnologias a la
sefializacién, bien desde la aplicacibn de un destino
inteligente (DTI) o desde la aplicacion tecnolégica en si, de
manera que favorezca la interaccion con el turista/visitante y
la obtencion de datos que ayuden a la mejora de la
planificacion turistica. Entre las herramientas tecnoldgicas
enfocadas a la promocién turissitica destacamos el uso de:

Videoguias y  audioguias, Rutas  turisticas  con
geolocalizacién, Promocién online de los puntos turisticos
mas representativos del destino, Inmersion historica a través
de dispositivos inteligentes con incorporacién de realidad
aumentada, videoguias o0 signoguias, Experiencias
personalizadas en los museos con sensores de presencia e
interpretacion auténoma por el visitante y en diferentes
idiomas, etc.

Los sistemas actuales de sefialética inteligente estan
basados principalmente en sistemas que utilizan la
tecnologia de los beacons o NFC. Gracias a los Beacons,
podemos geolocalizar a los usuarios de Smartphone en todos
aquellos lugares donde con la tecnologia GPS no podemos y
facilitar la informacién turistica sin consumo de datos por el
usuario.

Para ello se debe disponer de una App propia y que los
clientes descarguen, asi como un sistema de gestibn con
estadisticas, interaciones y que nos permita analizar los
resultados y configurar el proceso que deseamos
implementar.
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ESTADO:
Proyecto =

Fecha:

En Ejecucién =

En funcionamiento =

/

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de acciones realizadas, personas participantes en total

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

la

23

3&

43

53
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Puesta en marcha de un Plan de Interpretacién del destino

Con esta actuacion se persigue cohesionar el destino en
torno a los recursos estructurados como argumentos de
producto, facilitando el consumo de los mismos.

Para ello resultara imprescindible la creacion del argumento o
Storytelling sobre el que desarrollar la interpretacion del
destino. En la realizacion de las diferentes mesas de trabajo
se pudo constatar la unanimidad a la hora de conceptualizar
Manises como referente de ciudad ceramica.

Esta actuacion implica la mejora de la sefalética de los
recursos de la ciudad, cuyo objetivo serd facilitar el acceso y
la mejora de la visita al turista, ya que en la actualidad no
resulta facil acceder a los recursos ni identificar los mismos
una vez en el lugar. La sefalizacién juega un papel esencial
14 en relaciébn con la propuesta de creacion de recorridos
autoguiados, rutas,...

Es necesario definir un Plan de interpretacion turistica del
destino que ayude a llevar a cabo la correcta sefializacién del
municipio.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

Acondicionamiento de la sefializacién y el mobiliario urbano
mejorando el mobiliario urbano y la sefalizaciéon en puntos
estratégicos turisticos.

El gran proceso de puesta en valor del destino se basa en la
mejora de la experiencia del visitante sobre el territorio,
provocando ademas su circulacion de una manera natural en
torno a argumentos de consumo que cohesionen la oferta a
lo largo del municipio. A tal efecto se contratara un proyecto
de interpretacion del destino sobre la base de los cuatro
argumentos propuestos.
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P= Manises Art i Tradicio Ceramica
P= Manises Patrimonial/Cultural/Natural
P= Manises Gastronomico

%2 Manises Fiestas y Eventos

A cada uno de ellos podran afadirse propuestas de
subargumentos que mejoren la experiencia y la circulacion a
través del destino. El plan de interpretacion es una estrategia
de aprovechamiento turistico que permite generar
movimientos, en funcién de las motivaciones que para cada
consumidor puedan existir en Manises. La argumentacion se
plasma sobre el disefio y ejecucién de plan de sefializacién
interpretativa en el municipio, donde hacer referencia a los
argumentos, recursos y oferta vinculada a cada uno de ellos.

Este plan de interpretacion tiene sefales, apoyadas en
codigos bidi, dominios web, beacons o NFC que hagan del
panel una extension hacia las herramientas tecnolégicas con
las que aumentar la experiencia pero que puedan en todo
caso ser suficientemente atractivas de manera autonoma.

Esta propuesta interpretativa por tanto se trasladara a la web
y a los instrumentos online que sean considerados para
mejorar la experiencia del visitante (videos, audio guias
online, etc.)

El panel debe emplear, ademas de nuevas tecnologias,
materiales anti vandalismo, disponer al menos de textos en
valenciano, castellano, e inglés/francés.

La informacion hara referencia tanto a los recursos que
conforman el argumento como a la oferta privada que forma
parte de esa propuesta de consumo.
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El soporte o soportes interpretativos del punto de partida (a
ubicar en el centro de la localidad) se apoyara con el plan de
sefalizacién estructurado y disefiado sobre la base de los
argumentos de consumo planteados.
En los principales recursos asociados a cada argumento para
ese municipio (aquellos mas relevantes) se incluira un panel
interpretativo que aporte los principales datos de interés del
recurso. Ademas de incorporar las nuevas tecnologias vy
enlaces con los que aumentar la experiencia interpretativa del
recurso (videos, audios, realidad aumentada, etc.).
Los paneles deberan incluir ademés informacion que asocie
el recurso con otros proximos vinculados al argumento de
consumo, permitiendo de esta manera la generacion de
circulacion por el destino.
Este proceso interpretativo deberd condicionar el disefio y
elaboracion de todos los soportes de comunicacion a emplear
sobre el destino.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /
OBSERVACIONES:
INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
Ndmero de acciones realizadas, nimero de elementos implantados
NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 4a 52
INVERSION
X X
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Disefio de un Plan de Productos Turisticos

Los objetivos que se persiguen basicamente con la ejecucion
de este proyecto son los siguientes:

P& Contar con un documento de trabajo estructurado por
producto.

P& Contar con un soporte eficaz para la difusion y
comercializacién de los productos turisticos Manises
en Internet.

P2 Integrar la imagen promocional Turistica de Manises.

P Incrementar la imagen y la notoriedad del municipio
como destino turistico.

Tras el analisis de los recursos existentes, es necesario crear
conjuntos de productos de aquellos que tengan suficiente
atractivo turistico para crear una oferta llamativa.

15

Para ello serd necesario valorar la creacién de una oferta
complementaria a ellos y que en ambos casos estructure los
recursos publicos en combinacion con la oferta privada
asociada a ese recurso para su configuracion.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

Para ello se partira del analisis de argumentos de producto
surgidos del andlisis del Plan y que giran en torno a:

P= Manises Art i Tradicido Ceramica
P= Manises Patrimonial/Cultural/Natural
P= Manises Gastrondomico

P2 Manises Fiestas y Eventos
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Sera necesario darle forma a cada uno de los recursos, con
el fin de que en su conjunto lleguen a ser un reclamo para el
turista. Es importante discernir entre recursos naturales,
culturales, patrimoniales o de ocio de los que
verdaderamente podran constituirse en componentes de los
principales productos turisticos de caracter transversal ya
validados en su plan estratégico.

En ese proceso de seleccion se consideraran el valor que
ese recurso supondra en el conjunto del destino al objeto de
reducir la generacion de un listado de recursos de dificlil
consumo por parte del turista y sin vinculacion alguna con los
argumentos de consumo ya considerados.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de acciones realizadas, personas participantes en total

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X
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Adecuacioén de los recursos con potencial de producto

Con el analisis de los recursos existentes, es necesario crear
conjuntos de productos de aquellos que tengan suficiente
atractivo turistico para crear una oferta llamativa.

Sera necesario darle forma a cada uno de los recursos, con
el fin de que en su conjunto lleguen a ser un reclamo para el
turista. Ademas estos recursos interpretativos innovadores
contardn con visitas virtuales y realidad aumentada en
aquellos espacios o0 edificios que favorezcan su
interpretacion.

En el trabajo realizado se ha podido detectar en Manises las
siguientes necesidades:

P& Adecuacion del parque “Els filtres” mediante el
establecimiento de paneles interpretativos dotados de
tecnologia que permitan informar y poner en valor el
espacio tanto del parque como de los antiguos filtros
de aguas. La parte subterrdanea de este espacio
adecuado en su mayor parte, esta conceptualizado
como sala de exposiciones que abre al publico cada
dos afos coincidiendo con la bienal internacional de
ceramica de Manises. Se propone la instalacion de
unos paneles informativos en la parte superior donde
se alberga el parque, que incorporando realidad
virtual, 3D permita la interpretacion y visita de este
recurso y ponga en valor este espacio que forma
parte de la historia de Manises y sus gentes.

16

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

P2 Tematizacion de la Avenida Blasco Ibafiez vy
proximidades donde se establece un destacado
conjunto de monolitos ceramicos sobre el proceso de
elaboracion de la cerdmica y la vida i obra de Vicente
Blasco Ibafez, asi como el monumento de José
Gimeno Martinez (1969) dedicado a los artesanos
ceramistas.
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En este proceso se propone la instalacion de
sefalética inteligente que permita la interpretacion del
recorrido y facilite informacién con posible recorrido
virtual a talleres de los artesanos ceramistas.

P& Aplicacion de sefialética inteligente y recreacién
virtual para conocimiento de la historia y tradicién de
la cerdmica de Manises vinculada a los principales
lugares de interés. Mediante la aplicacion de esta
tecnologia nos permitird acceder virtualmente al
interior de los edificios y realizar un recorrido por los
mismos en la época de mayor esplendor de los
mismos, ver su funcionamiento y caracteristicas, etc.

Esta aplicacién de las nuevas tecnologias se propone
realizarla sobre:

%= Antigua Escuela de Ceramica (1916-1925).
Primera escuela de ceramica de Manises.

P2 Antigua fabrica de Francisco Valdecabres (1900-
1910).
Una de las fabricas mas importantes de principios del
SXX.

P Antiguo convento de las carmelitas y actual casa sw
la cultura (1923) junto al jardin “El Boscany” decorado
con paneles ceramicos de juegos infantiles.

P2 Iglesia Parroquial de San Juan Bautista (1734-1751).

Dispone de una cupula de tejas de reflejo dorado y
dispone en su interior de numerosas decoraciones
cerédmicas del siglo XVIII.
En esta actuacion ademas, se propone la creacion de
un Museo o Coleccion Museografica Parroquial ya
que dispone de los libros de visita pastoral a través de
los cuales se puede entender una época de Manises
(equipamiento y elementos).
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También conserva el Archivo Parroquial casi
completo desde 1562, zécalo primitivo de la iglesia S.
XIV y posterior del S. XVIII, junto a numerosos
objetos e indumentaria eclesiastica.

La puesta a disposicibn del publico para su
conocimiento, favorece la difusion del mismo y
contribuye a su conservacion.

P Capilla de San Antonio (1370).
Construida sobre los cimientos de la capilla de la
iglesia  primitiva.  Pudiendo  proceder a la
reconstruccion virtual de la misma y su observacion y
visita virtual segun la época.

P& Fachada del Mercado Municipal “Els Filtres” (1974).
Fachada realizada en completamente en ceramica,
representa los usos y costumbres de los mercados
del s. XVIIl. Mediante la recreacioén audiovisual, esta
fachada puede cobrar vida y representar los
personajes, usos Yy costumbres de su época y
favorecer el conocimiento de los mismos.
Nuevamente la recreacion virtual, la animacién de
personajes y las nuevas tecnologias favorecen de
forma ladica el conocimiento y ayudan a entender
desde la propia fabricacion de los baldosines
ceramicos, hasta los personajes creados y el mensaje
gue se quiere transmitir.

En el mismo orden de cosas, se plantea la
adecuacion del espacio Monte Pio Obradors a través
del Plan de Actuacion Integrada, donde se ubican
antiguas naves de ceramistas, ya que en la actualidad
ofrece una imagen degradada del entorno. Esta
arquitectura no dispone de figura de proteccion en lo
referente a las construcciones, si bien es cierto que el
subsuelo estd afectado por normas de proteccion
arqueoldgica.
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ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /
OBSERVACIONES:
INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
Ndmero de recursos adecuados
Numero de recursos interpretados
NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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Puesta en valor de los eventos del destino con repercusion
turistica (Fallas, Moros y Cristianos, Asociacion Espafiola
Ciudades de la Ceramica, Ruta Europea de la Ceramica,

cabalgata de la cerdmica, Bienal Internacional de Ceramica de
Manises...)

Con ello se pretende poner en valor turistico la oferta de los
eventos culturales del destino como generadores de
demanda, vinculados en su mayoria, aunque no en su
totalidad, al mundo de la ceramica.

Manises cuenta con una interesante oferta de eventos
argumentados sobre los productos culturales y en especial
sobre el ceramico. Son eventos en torno a las fallas,
declaradas Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
de la UNESCO vy la celebracion de las fiestas de Moros y
Cristianos, BRL.

En relacion a estos eventos se propone la elaboracién de
17 experiencias que puedan llegar al mercado turistico y que
permitan al visitante/turista poder experimentar desde el
interior de la fiesta las sensaciones y conocimientos que las
mismas trasmiten. En el caso de las fallas, poder conocer
desde la elaboracion de las mismas con visitas a talleres de
artistas falleros, la participaciéon en las diferentes actividades
organizadas por la Comision Fallera, “els Casals”, o la
tradicion de la indumentaria fallera y el sentimiento por la
tradicion valenciana. En relacion a la fiesta de Moros y
Cristianos, se plantea la misma linea de trabajo, poder
experimentar desde el corazon de la fiesta, todas aquellas
actividades que se realizan y poder desfilar en una
comparsa, conocer la indumentaria, la musica, etc.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

En relaciébn a las dos fiestas deberia configurarse una
experiencia con estas actividades y el precio final, facilitando
asi una experiencia concreta al consumidor final. Se requiere
mas interaccion en el trabajo entre sector publico-sector
privado, asociacionismo,... y no sélo la mera comunicaciéon
de la realizacion de eventos.
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Tanto en los referenciados con anterioridad, como aquellos
vinculados a la ceramica, se trata de eventos con un
argumento de elevado atractivo pero que sin embargo en
estos momentos carecen de adecuada puesta en valor
turistica por lo que generan poca demanda y sobre todo poco
posicionamiento de destino en sus mercados objetivo.

En ocasiones por la falta de coordinacion llegan a realizarse
en los mismos dias 0 con pocas semanas de distancia lo que
provoca la saturacion de la oferta y perder oportunidades de
generar mas demanda.

Esta accion tiene por finalidad impulsar un proceso que dote
de mejor puesta en valor a los eventos ceramicos y
complementarios del destino. Se propone coordinar los
eventos de relevancia local, al objeto de homogeneizarlos,
coordinarlos y sobre todo que puedan beneficiarse de la
economia de escala que supone la contratacion Unica de
campafias, produccion, etc.

En primer lugar deberd elaborarse y coordinarse un
calendario de eventos a lo largo del afio intentando generar
sobre todo, eventos en los momentos de menor demanda
turistica, ya que tienen poco sentido turistico generarlos
cuando ya hay demanda cautiva (verano, navidad, semana
santa). Sobre la base del calendario de eventos, se trabajara
en estructurarlos de manera homogénea asegurando que su
puesta en valor, organizacion y actividades guarden entre si
la semejanza necesaria para provocar imagen de destino.

Se elaborara un soporte de comunicacion fisico del evento y
de las jornadas paralelas, tanto fisicos como online a
emplear en el proceso previo de comunicacion para la
captura del visitante.

Se planificard y ejecutard un plan de medios en los
principales mercados objetivo de proximidad con el suficiente
tiempo como para permitir al consumidor final que organice
su escapada.
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Se trabajaran medios off y online (radio, prensa, Tv locales,
facebook,). Se difundird a las instituciones turisticas tanto de
la Comunitat Valenciana como provinciales y desde luego se
subird tanto al calendario como al espacio de eventos de la
web turistica del municipio.

Desde esta propuesta de gestibon de los eventos, es
importante realizar un control sobre el nivel de calidad de los
servicios ofrecidos y sobre la coherencia de los mismos con
el argumento principal. No tiene sentido desde la experiencia
de consumo que exista una oferta que no aporte valor
diferencial con respecto a un evento de las mismas
caracteristicas al uso.

Desde esta accidbn se propone la configuracion de las
experiencias turisticas vinculadas a los eventos ceramicos
con mayor repercusion, como es la cabalgata de la ceramica
o la Bienal Internacional de Ceramica de Manises. También
la generacibn de eventos vinculados a la Asociacion
Espafiola Ciudades de la Ceramica, o a la Ruta Europea de
la Ceramica y que pueden organizarse desde el destino con
caracter supramunicipal.

En relacion a este apartado se recomienda la celebracion y
consolidacibn de una feria de relevancia ceramica en
Manises con realizacion de actividades y vinculada a la
gastronomia como elemento complementario de la misma.
En estos momentos se realizan mas de 100 ferias de la
ceramica en 29 paises.

Ademas se propone la realizacion de eventos también fuera
de Manises donde se vincule la gastronomia y la cerdmica.
Valores que junto a la innovacion, tradicion y arte se fusionen
a modo de promocion del destino, entendido como expresion
de identidad del territorio y el paisaje.

En estas actividades junto a los ceramistas debe proponerse
ademas, la participacion de disefiadores, ceramistas, artistas,
arquitectos, publicistas, cocineros, estudiantes,... tanto de
proximidad como nacionales o internacionales.
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La actividad debe comenzar mediante una actuacion
asequible al momento y las circunstancias del inicio, pero
sentando las bases de lo que en un futuro puede llegar a ser.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de acciones realizadas

Personas participantes en total

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Recuperacion de edificios y espacios histéricos

y adaptacion al uso turistico

Mediante la recuperacion de edificios y espacios historicos se
pretende mejorar el aprovechamiento turistico del patrimonio
histérico del destino y la experiencia del visitante.

Esta accién surge sobre la base del diagnéstico, donde se
reconoce la existencia de un atractivo histérico patrimonial en
el destino, pero con escaso aprovechamiento turistico en
estos momentos por su falta de puesta en valor.

Entre los edificios y espacios histéricos, se han detectado los
siguientes:

P2 Cementerio Morisco.

Puesta en valor de este espacio mediante desbroce,

limpieza parcela y vallado. En el exterior ubicacion de

paneles interpretativos, que mediante la aplicacion de
18 realidad aumentada puedan facilitar la interpretacion
del patrimonio. En la puerta de acceso posible
instalacion de apertura digital mediante cédigo, apta
para la realizacion de visitas. En su interior,
tematizacion del espacio mediante reconstrucciones
fisicas y paneles interpretativos con aplicacion de
nuevas tecnologias. Refugio de la Guerra Civil.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

P& “Forn Moru” BRL. Patrimonio histérico Industrial.
Unico horno de tipo moruno que funcionaba con
combustible vegetal para cocer piezas de cerdmica y
que permanece frente a la desaparicion de las
fabricas y talleres ceramicos que habia en el histérico
barrio artesanal ceramico de Obradors.

Es un horno de tiro vertical de dos plantas cuya
camara circular donde se colocaban las piezas tiene
casi 5 metros de altura y un diametro superior a los
cuatro metros.
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En la actualidad el ayuntamiento mantiene un
acuerdo con la propiedad privada donde se ubica este
horno de manera que pueden realizarse visitas al
mismo.

En esta actuacion se plantea la posibilidad de llegar a
un acuerdo con los propietarios, y poder revertir esta
titularidad para que sea publica, procediendo a su
mantenimiento y conservacion adecuados,
delimitacion de la parcela que facilite la proteccion y
acceso al bien, y tematizacién del mismo mediante la
aplicacion de carteleria exterior con aplicacion de
nuevas tecnologias tal y como se viene proponiendo
en el documento para esta tipologia de elementos. En
este caso en particular mediante la reconstruccion
virtual podria verse el horno en funcionamiento y la
reconstruccion virtual del antiguo barrio de Obradors,
en una contextualizacién y recreaciéon histérica del
mismo.

P& Edificios particulares vinculados histéricamente a la
ceramica.
En la actualidad se tiene constancia de la existencia
de diferentes fabricas que cerraron y que se
mantienen en buen estado de conservacion tanto el
edificio como sus elementos, tornos, etc. En las
mesas de trabajo se ha mencionado la fabrica de
Vicente mora.

También el taller centenario de la ceramica
valenciana de José Gimeno Martinez, es considerado
como un espacio y elementos que deberian ser
conservados y protegidos para generaciones futuras.

Se recomienda realizar un informe de posibles bienes
inmuebles y muebles vinculados a la ceramica de
Manises con la finalidad de poder valorar su
necesidad de proteccidon y conservacion e instar junto
con instituciones supramunicipales a esta proteccion
y conservacion del patrimonio.
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La misma, deberia realizarse mediante acuerdo entre
el propietario y la institucion puablica, con la finalidad
de que fuera un patrimonio local.

P= Patrimonio hidraulico.

Se trata de un importante patrimonio hidraulico reflejo
de la vinculacién de Manises con el rio Turia y el
aprovechamiento de sus recursos hidricos.

En concreto los elementos declarados como BIC son:

-Acueducto “Els Arcs”.

Es una de las joyas de la arquitectura de Manises,
declarado BIC, se trata de una construccion que se
encuentra en el Barranco Salt de ['Aigua, y cuya
funcion era superar el desnivel que suponia el
barranco, para asi poder llevar el agua de la acequia
de Quart a las poblaciones vecinas.

Este acueducto posee 28 arcos que el paso del
tiempo y las continuas filtraciones han ido
configurando y afadiendo un conjunto de estalactitas
gue le confieren un aspecto especial. Su origen no
esta datado pero se cree que es una construccion
romana. En los afios 70 del siglo XX se sustituy6 el
cajero del acueducto por uno nuevo, por el gque
todavia hoy discurre el agua de la acequia de Quart.

Este elemento patrimonial debe ser puesto en valor
turistico mediante su conservacion e interpretacion
(tal y como se refiere en las tecnologias establecidas
para ello en este documento).

-Azudes y Molino:

Azud de Mislata

Azud de Tormos

Azud Mestalla

Azud Montcada

Azud Quart-Benager-Faitanar

Molino de Daroqui- Antigua central eléctrica VOLTA.
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Destacar la masa forestal que forma la pinada del
“Salt del Moro” y su leyenda.

Esta declaracion se realiza mediante Decreto
148/2006, de 6 de octubre, del Consell, por el que se
declaran Bienes de Interés Cultural, con la categoria
de Monumento, los Azudes de las Acequias del
Tribunal de las Aguas de Valencia y de la Real
Acequia de Moncada, situados en Valencia, Paterna,
Quart de Poblet y Manises, asi como se declara el
Conjunto Histérico que forman los mismos. Estos
elementos se encuentran ademas incluidos en ambito
del PORN del Parque Natural del Turia, Plan General
de Ordenacion Urbana de Manises, 1988. Titulo
Octavo. Normas de Protecciéon del Patrimonio y
Catalogo de Bienes y Espacios Rurales Protegidos de
la Generalitat Valenciana. Abril 2010.

En este apartado se propone instar a su rehabilitacion
y restauracion, debido a que la titularidad es privada
en su totalidad y el caso de los azudes pertenece a la
Comunidad de Regantes.

En cualquier caso deberia realizarse una
estructuracion de recorrido por este patrimonio
hidraulico y disponer de sefalética inteligente que
favorezca la interpretacion y conocimiento del mismo,
difundiendo las leyendas asociadas al mismo.

Ademas posee un valor afadido vinculado al Tribunal
de las Aguas de Valencia, considerado Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad. Este hecho
materializa la importancia de la creacion de un
itinerario experiencial vinculado al sector turistico y
que permite incorporar un testimonio Unico de una
tradicion cultural viva: la de la justicia y el gobierno
democratico y autogestionario de las aguas por parte
de los campesinos andalusies en el &mbito de las
huertas que rodeaban las grandes ciudades de la
fachada mediterrdnea de la Peninsula Ibérica,
pasando de lo local a lo supramunicipal.
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P& Creacion Archivo de Memoria oral y gréfica del
patrimonio cultural de Manises.
Gracias al avance de las nuevas tecnologias, es
posible disponer de un archivo que complemente el
patrimonio documental de Manises, para poder
conocer, reflexionar e imaginar el Municipio en el
futuro. Se trata de una memoria intrahistérica y en
primera persona de los Maniseros y Maniseras que
han dedicado su dia a dia a la ceramica, en sus
diferentes artes y oficios, asi como la influencia de los
mismos en una sociedad.

Debe ser un proyecto abierto y en continua evolucion,
que sume e incorpore ademas la parte gréfica del
mismo.

Todo ello realizado en diferentes idiomas. Ademés la
aplicacion de nuevas tecnologias permite no soélo la
interpretacion del patrimonio, sino también la realizacion de
la visita audioguiada teatralizada, donde poder no sélo
percibir la narracion sino los sonidos de una época y lugar
determinados.

Con la ejecucion de esta accion se pretende contribuir a la
mejora de su puesta en valor turistica mediante la generacion
de acciones que permitan la mejora de su estado de
conservacion pero sobre todo la mejora de su consumo, o al
menos el aumento de la experiencia.

Esta accion pretende que desde la Manises pueda
implementarse un proceso de trabajo que permita detectar
fondos de apoyo a la recuperacién del patrimonio y/o a la
mejora de su puesta en valor.

Si bien estos fondos son cada vez mas escasos y se vinculan
mas a competencias de cultura, patrimonio etc.., desde esta
accion lo que se debe es fomentar medidas que permitan
mejorar el aprovechamiento turistico del recurso.
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Convenios de colaboracién para su puesta en valor turistico,
acondicionamiento de sus exteriores para mejorar su imagen,
apoyado esto en el plan de interpretacion y sefializacion,
etc...
En este proceso de trabajo a impulsar desde esta accion,
deberan estar implicadas las administraciones competentes
en lo relacionado con el patrimonio tanto a nivel municipal y
autonémico asi como los propietarios.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de edificios/espacios recuperados

Numero de elementos tematizados

NuUmero de elementos interpretados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
140

e

AJUNTAMENT DE MANISES. PI. del Castell 1 — 46940 Manises (Valéncia). Tel. 961545116 Fax. 961520453 www.manises.es



-~ _,

f'\\' ART 1

S8 [RADICIO
Alurt . MANISES

dé“&ﬁ[ﬂ?& Pla Estrategic de Turisme

Mejora y puesta en valor de los recursos naturales del destino

El municipio de Manises dispone un total de 118.770 m2 de
zonas de parques, jardines y zonas verdes de titularidad
publica.

Dispone de un importante espacio natural vinculado al Rio
Turia, como es el declarado Parque Natural del Turia,
considerado un valioso bosque de ribera mediterraneo. Se
pueden encontrar a lo largo del rio o en su entorno,
estructuras territoriales e importantes elementos de
infraestructura historica relacionados con el aprovechamiento
de los recursos hidraulicos, tales como aljibes, acueductos y
otras arquitecturas del agua.

Este espacio natural de alto valor por su biodiversidad y
valores tradicionales, es un lugar idéneo en el término de
Manises para el establecimiento de rutas interpretativas que
permitan al visitante conocer los valores mas importantes y
representativos de este patrimonio natural y cultural.

19

Durante las sesiones de trabajo se ha incidido en el proposito
de la creacién de rutas vertebradas desde Manises que
permitan la realizacion de ejercicio al aire libre, dotando a las
mismas de un correcto trazado, sefializacion e iluminacion y
aplicando las nuevas tecnologias permitir una interpretacion
y recorrido seguro mediante App de seguimiento y
orientacion, potenciando un deporte de multiaventura por el
mismo Parque.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

Esta actuacion se halla también interrelacionada con la
actuacion E.3 vinculada al patrimonio hidraulico.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

141

e

AJUNTAMENT DE MANISES. PI. del Castell 1 — 46940 Manises (Valéncia). Tel. 961545116 Fax. 961520453 www.manises.es



o~ Ye

{4“ ART 1
S RADICIO
MANISES

Ajuntament S s =
dé Manises Pla Estrategic de Turisme

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de recursos adaptados

Numero de elementos tematizados

NuUmero de elementos interpretados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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Creacion, potenciacién y adaptacién de las rutas y

Realizacion de visitas con aplicacién de nuevas tecnologias

Esta actuacion pretende cohesionar la oferta del destino
alrededor de productos turisticos y disponer de rutas
turisticas y visitasen el municipio tanto culturales, como de
naturaleza o ciloturisticas, etc.

Estas rutas configuradas por producto y con la finalidad de
vertebrar el territorio deben conceptualizarse bajo los
pardmetros de accesibilidad tanto fisica, como sensorial y
asociadas. Para ello el apartado de nuevas tecnologias
establece mecanismos que ayudan a configurar las mismas.

Se generard una estrategia de interpretacion singular, en

20 varios idiomas y que motive la visita del destino, todo ello
mediante la creaciébn de una App que integre toda la
informacion.

El objetivo de la Aplicacion para dispositivos moviles es
poner en valor la oferta turistica de Manises en general y
ofrecer al ciudadano de una manera accesible y atractiva.
usando las tecnologias de Realidad Aumentada y realidad
virtual, 360°, 3D, ... mostrando esta informacion de las rutas,
se pretende conseguir una experiencia de uso innovadora,
agradable y llamativa. mediante las nuevas tecnologias y
usando un movil o tablet, se quiere ofrecer una forma mas
interactiva 'y enriquecedora de mostrar contenidos
especificos basados en la localizacion fisica o aportando una
capa de informacién en el entorno de manera virtual, que
recoja todos los recursos de interés.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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Numero de rutas creadas

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de elementos tematizados

Numero de elementos interpretados

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

la

23

38 43 53

144

e

AJUNTAMENT DE MANISES. PI. del Castell 1 — 46940 Manises (Valéncia). Tel. 961545116 Fax. 961520453 www.manises.es



-~ 4'
f'\\' ART 1
o3 (RADICIo
MANISES
Pla Estrategic de Turisme

Ajuntament
de Manises

Potenciacidon de los eventos deportivos de Manises (Club

Atletismo y Gimnasia Acrobética)

Esta actuacién consiste en establecer un mecanismo
colaborativo entre aquellos clubes deportivos que organizan
eventos con repercusion turistica, como son en este
momento el club de atletismo Manises y el Club de Gimnasia
Acrobatica.

21 Los clubes deportivos con eventos tanto a nivel Comunitat

Valenciana como incluso nacional, constituyen un importante
elemento de promocion del destino, tanto para los
participantes como para sus acompafantes, por lo que sera
necesario establecer los canales de informacién sobre la
oferta turistica de Manises, como aquella informacién del
manual de gestion turistica para los organizadores. También
se aconseja dar soporte de elementos promocionales del
destino como merchandising.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de personas formadas

Numero de sesiones realizadas
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NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 3 42 52
INVERSION
X X X X X
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Formacion de Prescriptores Locales

Con la finalidad de ofrecer una atencion en el destino en
general, se propone la formacion de prescriptores locales.
Una iniciativa surgida de las asociaciones locales y que
pretende ejercer como “embajadores” del destino.

Se programara unos seminarios de formacion sobre la ciudad
de Manises y sus productos turisticos, rutas, eventos,... Esta
formacion ir4 dirigida a los integrantes de las asociaciones
locales y a la poblacién en general.

22
Estara dividida en cuatro jornadas, tres de formacién y una

de visita piloto a los diferentes puntos de interés. La duracion
de la formacién no sera superior a una hora. Se realizara una
campafa de comunicacién con suficiente antelacién, para
llegar al méximo publico objetivo posible de la localidad.

A los participantes se les informara también de aspectos
como la gastronomia, la artesania, el comercio,... que cobra
especial importancia en Manises, para que puedan informar
tanto del producto turistico como de la oferta
complementaria.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Ndmero de personas formadas
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Numero de sesiones realizadas

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

13

26

33 4a 53
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Formacion de Guias Turisticos

Desde la Concejalia de Turismo se realizara campafas de
formacién a Guias Turisticos, bien a través de los centros
Cdt, o mediante convocatorias a nivel local.

Con ello se pretende formar en contenidos turisticos de
23 Manises a guias turisticos que puedan realizar las visitas
guiadas en el destino. De este modo se garantiza un minimo
del proceso de control de la calidad en la informacion
ofertada por el guia que finalmente sera quien realice las
visitas a Manises. Se facilita de este modo la externalizacion
de servicios de visitas guiadas preservando la informacion y
contenidos a comunicar.

E3 - CONFIGURACION DE PRODUCTO

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Ndmero de personas formadas

Numero de sesiones realizadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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E4 MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION
Objetivo:

Asegurar el proceso de comunicacion y venta del destino trasmitiendo
adecuadamente los valores y atractivos estructurados en torno a los productos

propuestos.

Justificacion:

Tan importantes son las labores de puesta en valor de los recursos y la cohesién en
torno a productos, como la puesta en mercado de los mismos. Para ello es necesario
contar con un programa de comunicacion y comercializacion que determine los
medios y momentos mas oportunos para comunicar adecuadamente los valores y
atractivos del destino. Todo ello considerando como es obvio los mercados objetivo y
las distintas tipologias de consumidores propuestos que necesitardn soportes,

canales y mensajes especificos.

Para ello desde este programa se definen acciones destinadas a disefiar y editar los
materiales de comunicacién necesarios para la adecuada promocién turistica del
destino Manises, sirviendo ademas de base para que propietarios de oferta puedan

aprovecharlos o al menos servirse de ellos como orientacion para producir los suyos.

Lo anteriormente expuesto permitira transmitir eficazmente al turista y al mercado,
los valores y argumentos de producto sobre los que basa su estrategia el destino

Manises.

Este programa se llevara a cabo mediante las siguientes acciones:
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Restyling Marca Turistica

Se trata de posicionar el destino Manises a través de una
marca que refuerce su cohesion como destino, base de la
estrategia en el mercado.

La marca no es solo un producto de disefio, ya que debe
servir para reflejar los atributos, valores y sobre todo en este
caso la idea de destino que quiere trasmitirse al mercado. Se
trabajara junto a profesionales del disefio en la elaboracion
del Restyling de la marca turistica Manises art i tradicio.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

Para ello la marca debe ser sencilla, de facil reconocimiento
y facil reproduccion posterior. Es importante resaltar que se
trata de una marca turistica y no institucional. Debe
analizarse la frase fuerza que acompafia a la marca, asi
como su tipografia.

Al disefio de la marca debe acompafarse el manual de
24 marca para asegurar que los posteriores usos de la misma
se realizan de manera homogénea y constante. En el caso
del destino Manises es fundamental implementar un proceso
de consolidacion de la marca en los soportes, pero sobre
todo en la sefalizacion direccional posicional e interpretativa
para generar imagen de destino comun, cohesionado a
través de la imagen los distintos soportes. El manual debera
contemplar la convivencia de la marca Manises, con el logo
institucional del ayuntamiento asi como con otras marcas
turisticas de la provincia y comunidad.

Al objeto de mejorar este proceso se aconseja implementar
la accion de club de producto para asegurar que las
empresas y servicios turisticos que la emplean cumplen con
unos requisitos minimos de calidad. Se aconseja ademas
facilitar el uso de la marca al sector turistico en su mas
amplio sentido para facilitar asi el proceso de
posicionamiento de la misma. Se aconseja realizar una
presentacion del Restyling de la marca para impulsar el
proceso de posicionamiento, invitando a tal efecto a medios
de comunicacion.
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ESTADO:

Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de Aplicaciones realizadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 4a 52
INVERSION
X X
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Creacion / adaptacion marca Ceramica de Manises

En la actualidad la marca “Ceramica de Manises” (C)
corresponde a AVEC, es una marca creada por la Asociacion
Valenciana de Ceramica AVEC-Gremio con el objetivo de
promocionar y distinguir la ceramica artesanal valenciana.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

A propuesta de las mesas de trabajo establecidas, la
conceptualizacion de la marca con sello de calidad y criterios
de acceso a la misma desde una perspectiva mas amplia,
facilitaria la incorporacién de nuevos socios. En la propuesta
se establece estructurarla como un club de producto que
integre a todas aquellas empresas y artesanos que trabajen
a favor de la Ceramica de Manises y puedan aplicar esta
marca como criterio de calidad.

25

Ademas el club de producto, incorporaria otras secciones
como comercios o restaurantes, que compartiendo filosofia
de trabajo y criterios de calidad formen parte de este club de
embajadores de la Ceramica de Manises en su mas amplia
acepcion.

Para ello se mantendran reuniones de trabajo con AVEC al
objeto de acordar estos aspectos arriba referenciados y
poder crear un club de producto, que llegue con su oferta al
mercado turistico y pueda ser consumida por el cliente final.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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Numero de sesiones realizadas

NuUmero de distinciones obtenidas

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

la

23

38 43 53
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Implementacién Banco de Imagenes

La finalidad consiste en dotar a los soportes de comunicacion
de unas imagenes capaces de transmitir los valores y
atractivos del destino Manises.

Esta actuacion deberd contar con la colaboracion de los
principales agentes implicados, donde, a partir de la
realizacion de un reportaje fotografico, se logre disponer de
un banco de imagenes actualizado y de calidad que permita
a los gestores del destino utilizarlo en cuantos trabajos y
materiales graficos necesiten de cara a la promocion turistica
de Manises.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

26 El banco de imagenes, en su respectivo soporte digital,
servird tanto para los contenidos off como online asi como
para las acciones de promocién a implementar.

Las fotografias reflejaran principalmente los valores
considerados en torno a los 4 argumentos de producto. Es
importante que puedan existir imagenes con turistas sobre el
destino ya que aportara el componente humano que necesita
encontrar el consumidor. Este banco de imagenes debera ser
implementado y actualizado con cierta peridicidad.

Para llevar a cabo esta accion, se aconseja contar con un
profesional de la fotografia, con experiencia en la fotografia

turistica.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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Numero de archivos realizados

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

1a 23 3a 43 53
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Creacion Audiovisual Promocional del Destino / Productos

Mediante la realizacién de un audiovisual promocional del
destino se pretende provocar la demanda del destino a
través de la edicion y publicacién de un video promocional de
Manises.

Con la finalidad de mejorar el posicionamiento del destino y
provocar sobre la demanda la necesidad de su consumo se
plantea la necesidad de elaborar un video promocional de
Manises. Herramienta basica para el posicionamiento y sobre
todo la generacién de demanda hacia el destino.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

Para llevar a buen fin esta iniciativa se requiere la
contratacion de una empresa especializada en audio y video
con experiencia en el sector turismo. Asi mismo, se
recomienda que dichos soportes sean editados en los
idiomas valenciano, castellano y francés/ inglés.

27 El video de entre 2-5 minutos como maximo debe tener una
version reducida de 1 minuto en el que ademas de ubicar el
destino geograficamente lo presente entorno a los 4
argumentos de producto y de manera generalizada al
destino.

Ademas se realizaran 4 videos de 2 minutos a lo sumo donde
se estructure el destino en torno a cada argumento como
soporte a emplear en las acciones de comunicacion
orientadas a nicho.

Empleando herramientas como los drones se podra contar
con imagenes aéreas que puedan aportar valor emocional al
video, en el que ademas se aconseja que puedan aparecer
personas vinculadas con el destino.

Este sera un instrumento a emplean tanto en las estrategias
online como en medios convencionales.
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Fecha:

ESTADO:

Proyecto =

En Ejecucion = En funcionamiento =

/ /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de audiovisuales realizados

NuUmero de comunicaciones realizadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X
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Creacion de nuevos soportes promocionales por productos

Mediante la creacién de los soportes promaocionales en torno
a los argumentos de productos propuestos desde el plany su
posterior estructuracion se pretende facilitar el consumo del
destino.

Sobre la base de la propuesta de modelo de desarrollo
turistico planteado en el presente Plan y sobre todo
atendiendo a la estrategia de productos planteados se
propone esta accién. Se partira de los cuatro productos que
deben argumentar el destino.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

Posterior a la configuracion del producto turistico se
disefiardn los soportes de comunicaciébn que permitan
estructurar el destino sobre la base de esas principales
motivaciones consumo de un turista sobre el destino. Los
soportes deben tener mucho mas peso de imagen que de
contenido, existir4 un texto introductorio que motive descubrir
Manises entorno al argumento de producto que corresponda,
motivando la circulaciéon del visitante a lo largo del destino a
través de la visita o el consumo de recursos y oferta turistica
asociada a ese argumento.

28

Los soportes contaran con un mapa propio del argumento
donde se ubiquen aquellos recursos y oferta vinculada al
argumento. Esos mapas deberan ser capaces de
descargarse online permitiendo de esta manera que estén en
continua evolucion al poder ir afiadiendo nuevos recursos u
oferta vinculada.

Los soportes tampoco deben ser excesivamente extensos ya
gue son mas motivadores que instructivos, pueden
emplearse propuestas desplegables u otros sistemas
practicos que ademas aporten valor el argumento. La
presencia de la marca debe ser evidente, informacion y
vinculacion web, ademas de ubicacién de los puntos de
informacion.
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ESTADO:
Proyecto =

Fecha:

En Ejecucion = En funcionamiento =

/ /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de soportes editados

Numero de productos comunicados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X
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Establecimiento/adhesién programas de colaboracion

con entidades supramunicipales

Esta actuacion esta interrelacionada con otras similares que
aparecen en el apartado de gobernanza turistica, pero en
concreto y consecuencia de las reflexiones planteadas
durante el proceso de elaboracién del Plan.

Entre los convenios de colaboracion a desarrollar destacan:

P& Turisme comunitat Valenciana; CreaTurisme como
estrategia de Turisme Comunitat Valenciana para el
desarrollo e impulso de programas de producto
turistico altamente especializados, segmentados y de
base experiencial.

Su principal objetivo es impulsar la diferenciacién de
la oferta turistica valenciana y el desarrollo de
productos turisticos aptos para su paquetizacion y
comercializacion.

Los productos se agrupan en lineas de trabajo. Estos
grupos, multiproducto, responden a caracteristicas
comunes que facilitan su desarrollo: agentes clave,
tipologia de empresas o territorio. Linea de trabajo -
Mediterrdneo Cultural.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

29

P& Diputacion de Valencia. Apoyo a la configuracion de
experiencias, paquetizacion, jornadas de contraste y
participacion en workshops.

P& Museo Nacional de Ceramica y Artes Suntuarias

“Gonzalez Marti”. Se propone la posibilidad de
realizar una oferta conjunta de visita a los dos
museos, favoreciendo de este modo la experiencia de
la oferta. Se realizardn los contactos necesarios con
la direccion del museo al objeto de poder establecer
una reunion donde se expongan las posibilidades de
colaboracion entre el Museo de Valencia y el de

Manises, bajo una alianza estratégica.
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ESTADO:
Proyecto =

Fecha:

En Ejecucién = En funcionamiento =

/ /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de programas coordinados

Numero de colaboraciones realizadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Disefio Mapa Turistico

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

Elaboracion de un mapa turistico donde se ubiquen los
principales recursos vinculados por producto.

Su localizacion seré facilitada mediante la elaboracién de un
mapa que contemple aquellos recursos existentes en el
municipio, que por sus caracteristicas propias merezcan ser
30 potenciados.

La elaboracién del mapa de recursos tendr4 una doble
funcionalidad, tanto de callejero como de ubicacion de
recursos susceptibles de ser visitados para que el visitante o
turista tenga una guia util y practica para desplazarse de
forma auténoma por el municipio.

Dicho mapa contendra informacién utii como numeros de
teléfono de interés, establecimientos turisticos, etc. Cédigos
QR, y/o informacién audioguiada.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de planos editados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X
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Instalacion de Puntos de Informacion interactivos

Complementando el Plan integral de sefalizacion e
interpretacion turistica, se propone la instalacion en
diferentes puntos del municipio de puntos de informacion
interactivos.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

Esta implementacion tiene como objetivo principal
sistematizar la sefializacion del producto turistico con objeto
de satisfacer e inducir las demandas potenciales o reales de
orientacion, direccion e identificacion de los turistas y
residentes con claridad y precision, asi como transmitir una
31 imagen Unica y homogénea de los productos turisticos de
Manises.

Los puntos interactivos de informacién contardn con un
sistema informatico operativo con pantalla Multitouch, que
incorpore un sistema de almacenamiento de contenidos de
acceso aleatorio, asi como un soporte integrado de gran
resistencia, en acero inoxidable o similar, que permita la
instalacion integrada en el espacio existente.

En la parte exterior de la pantalla, se realizara un backgraund
personalizado, integrado con la identidad turistica corporativa

de Manises.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de puntos instalados

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN ALTO | MEDIO | BAJO
INVERSION

la 23 38 43 53
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Desarrollo de una estrategia promocional

en los mercados objetivo

La elaboracion de un plan de comunicacion permitira
posicionar el destino Manises en torno a sus principales
productos.

Atendiendo a la estrategia de productos, y principalmente a
la de publicos objetivos y mercados prioritarios, debera
contratarse un plan de medios capaz de facilitar el proceso
de posicionamiento del destino. Se trabajard principalmente
con Valencia ciudad y su area metropolitana, en lo que se
refiere a medios offline y se analizara la relevancia de los
medios locales; prensa, radio, tv locales, etc.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

Se propone desde esta accibn que los mensajes de
comunicacion no sean generalistas y que siempre estén
vinculadas a un evento o accion concreta (previo a los
eventos, jornada gastrondémica, periodo de vacaciones o
puentes del destino emisor, etc.). En este plan de medios off
line se seleccionardn especialmente aquellos especializados
en alguno de los productos que existan con caracter loca.

32

El plan de medios debe disponer de una estrategia propia
para el online donde poder trabajar de manera mas selectiva
sobre la base del conocimiento de los productos y los
publicos objetivo a los que se dirige el destino. Se emplearan
blogs de reconocido prestigio o prescripcién, webs
relevantes, etc..

Se apoyara la campafia en webs turisticas y perfiles de
instituciones turisticas con las que poder realizar acciones
concretas de comunicacion; concursos de fotografia,
acciones en redes, etc.

Los mensajes y acciones deben provocar un consumo
inmediato, eliminando cualquier comunicacion generalista
que sirva para presentar el destino.

Se propone trabajar no solo el soporte anuncio e intentar
provocar reportajes de opinién, articulos de prescripcioén etc..
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Se deberia generar una relacion con los medios en los que
ademas de gestionar la publicidad se puedan trabajar las
RRPP. Es importante estructurar este plan de medios en
linea con el programa de eventos especialmente ceramicos.

El mensaje siempre sera en clave de destino Manises,
terminando todas las acciones con la referencia a la web
para provocar entradas tanto desde el off line como desde el
online.

Se propone que desde el Plan puedan asegurarse que no
existiran acciones individuales de los
departamentos/Concejalias y toda la comunicacion sera
gestionada y coordinada desde Turismo. De esta manera
ademas de conseguir trasladar al mercado una imagen
cohesionada de destino, se podra conseguir mejores precios
derivado la compra conjunta.

ESTADO:
Proyecto =

Fecha:

En Ejecucién = En funcionamiento =

/ /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NUmero de campafias realizadas

Ndmero de impactos obtenidos

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X
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Plan de coordinacién supramunicipal parala promocion

Atendiendo a la nueva estrategia de configuracion por
producto y experiencias turisticas vinculadas a la ceramica
de Manises, se estableceran reuniones tanto con Turisme
Comunitat Valenciana como con la Diputacién de Valencia
para establecer una coordinacion de la promocion turistica de
Manises en los mercados y ferias que realmente sean
objetivo del destino.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

Debera establecerse un calendario anual de promocion y
ferias donde el destino Manises pueda tener presencia o
33 disponer de informacioén en el stand de la institucion.

En la misma linea se disefiard un plan de acciones de
comunicaciéon en Valencia ciudad, vinculado a los espacios
expositivos/formativos que las dos instituciones disponen.

Igualmente se realizara la promocion habitual de los canales
online de los que disponen tanto Turisme Comunitat
Valencia, como la Diputacion de Valencia, y ademas se
propondra establecer acciones de promocion conjunta por
producto entre Manises y las diputaciones de Castellén y
Alicante bajo una accion paraguas de vertebracion el

Territorio.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
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Numero de planes coordinados

Nuamero de asistencias realizadas

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

13 26 33 4a 53
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Puesta en valor de la oferta gastronémica del destino

como recurso turistico

El objetivo de la actuacion consiste en poner en valor
turistico la oferta gastronébmica complementaria como
generadora de demanda.

Manises cuenta con una escasa oferta gastronomica
argumentada sobre los productos, y en especial vinculada a
la ceramica.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

Eventos con un argumento de elevado atractivo pero que sin
embargo en estos momentos carecen de adecuada puesta
en valor turistica por lo que generan poca demanda y sobre
todo poco posicionamiento de destino en sus mercados
34 objetivo.

Desde esta accion se propone analizar la idoneidad de
impulsar un evento vinculado a la cerdmica y la gastronomia,
siendo ademas un evento Unico al no existir referencias en el
entorno inmediato. Quizas una de las opciones mas
interesantes a estudiar es relacionarlo con el evento de la
Diputacion de Valencia “Del Tros al Plat”, ya que combina la
parte de la agricultura, gastronomia y cerdmica, en este
caso.

Ademas los establecimientos de restauracion y alojamiento,
pueden disponer de un espacio informativo, promocional y
tematizado que ayude a la campafia de comunicacion y
promocion del destino.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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Numero de eventos

Numero de personas formadas

Numero de sesiones realizadas

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Acciones de comunicacion dirigidas a prensa especializada

Mediante la implantacién de esta actuacién, se pretende la
dinamizacion de la economia local en el ambito del sector
turistico, la promocion de los recursos y productos turisticos y
el fomento de las visitas a Manises.

E4 — MARCA, PROMOCION Y COMUNICACION

Entre las acciones propuestas encontramos la creatividad y
realizacion de los anuncios, la realizacion de un plan de
medios que contemple la compra de espacios publicitarios,
asi como participacion en programas de radio 0 magazines
35 en diferentes formatos.

Realizacién de una campafia de posicionamiento online de
los productos turisticos de Manises. El plan desarrollara
estrategias en base a la identificacién de publicos en los
medios para atender a los segmentos de demanda
identificados para llegar al publico objetivo. Se generara una
estrategia de comunicacion para Internet, Marketing digital,
dirigida a lograr la mayor difusion y viralidad posibles de la
campafia online y contemplara acciones, marketing en
buscadores y social media, seguimiento y medicion de los
resultados de la campafia.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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NUmero de campafias realizadas

Ndmero de impactos obtenidos

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

1a 23 3a 43 53
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E5 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
Objetivo:

Facilitar las claves al sector turistico empresarial y asociado, para gestionar de
formar eficiente y atractiva los proyectos empresariales turisticos, a través de ideas

concretas y herramientas al alcance de todos.

Justificacion:

Hoy mas que nunca, los turistas premian aquellos destinos y marcas que conecten
con sus valores y estilo de vida. Ya no es suficiente con pensar en el logo o los
colores corporativos de productos y servicios. Es necesario trabajar en toda la
experiencia de marca, dia a dia, conectando productos, usuarios y negocio de forma

experiencial y memorable.

Ademas en el nuevo organigrama de trabajo turistico sector publico y sector privado
deben ir de la mano para crear alianzas estratégicas y generar, comunicar y

comercializar el destino turistico Manises de forma integral.

Este programa se llevara a cabo mediante las siguientes acciones:
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Orientacion al cliente en las empresas turisticas

Con esta actuacion se pretende mejorar los niveles de
puesta en valor de la oferta basica y completaria del destino
principalmente en lo referente a creacion de producto y
comunicacion/comercializacion de empresas turisticas y/o
vinculadas al turismo.

Sobre la base del diagndstico turistico del destino se
considera necesario implementar un proceso de mejora y
profesionalizacion de la oferta de empresas turisticas y de
aqguellas vinculadas al turismo a través de su puesta en valor.

Ademas de orientar mediante los cursos sobre las mejoras
en la puesta en valor de sus productos (infraestructuras y
servicios), se considera importante implementar sesiones
formativas orientadas a la creacién de nuevos productos
turisticos asociados a las empresas y servicios del destino.
Estas sesiones se orientaran tanto a la empresa puramente
turistica (Alojamientos y restauracion) como a aquella
vinculada (artesanos, comercios, etc.,).

36

Las sesiones formativas, debe ser eminentemente practicas,
gque permitan a los asistentes conocer tendencias,
estrategias y herramientas que puedan emplear en el
proceso de puesta en el mercado de nuevos productos
turisticos y en la adecuacién de su oferta al mercado turistico
actual. Se trabajaran cuestiones asociadas a la comunicacion
a cliente tanto off como online, la comercializacién, las
posibles lineas de colaboracién con operadores de nicho,
etc..

E5 - FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Se aprovechara las sesiones formativas para generar la
estrategia de destino, por lo que se aconseja que aun cuando
se puedan organizar en mas de una sede, la participacion
sea abierta a las empresas y servicios del destino, fomentado
de esta manera la colaboracién, coordinacion y sobre todo la
estructuracion de propuestas de producto conjuntas.
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Desde el ayuntamiento se realizaran las gestiones oportunas
con los representantes del sector y las asociaciones
interesadas, al objeto de determinar un plan de formacion de
interés. A partir de ese punto se trabajard con Turisme
Comunitat Valenciana para que a través de sus CDT's se
puedan programar los cursos propuestos. Las sesiones
formativas deberan adecuarse en horarios, duracién y
metodologia a los profesionales en activo, empresarios y
empleados, por lo que no deberan ser ni extensos en horario
por sesién, ni en el nUmero de sesiones por programa. La
participacion en estas sesiones formativas debera ser uno de
los requisitos para formar parte del club de producto.

ESTADO:
Proyecto =

Fecha:

En Ejecucién = En funcionamiento =

/ /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de sesiones realizadas

Numero de asistentes a losprogramas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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Impulso alaimplantacion de sistemas de gestion de calidad

En esta actuacién se propone la realizacién de actividades de
sensibilizacion que permitird la existencia de una oferta
homogénea y de calidad. Se asesorara a las empresas con
unos mismos criterios de calidad desde el inicio, favoreciendo
un crecimiento del producto con unos estandares de calidad
homogéneos. Esto permitird y facilitara el desarrollo de
acciones de promocion y apoyo a la comercializacion del
producto.

Se realizar4 acciones de apoyo y asesoramiento continuo a
las empresas del sector turistico, asistencia técnica
continuada en el desarrollo y consolidacion de las empresas
y planteamiento de alternativas y mejoras, asistencia técnica
continuada para la implantacion del sistema en las empresas
y formacion continua de gerentes y responsables de las
empresas.

Con la implantacion de un sistema de calidad, por una parte
se mejora la calidad del destino turistico en su conjunto y a
nivel de empresa, se mejora la gestidon interna,
especialmente la de los procesos relacionados con la
satisfaccion del cliente y se incrementa la cualificacion del
equipo, mediante el plan formativo.

37

Los sistemas de calidad propuestos para implantar en el
sector turistico privado son a nivel basico un Modelo de
Aproximacion a la calidad turistica que mediante criterios de
acceso al club de producto de Manises obtendria un
reconocimiento de estandares de calidad a nivel local.

E5 - FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Por otra parte la implementacion del SICTED, como proyecto
de mejora de la calidad de los destinos turisticos promovido
por la Secretaria de Estado de Turismo (SET), cuenta con el
apoyo de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), que trabaja con empresas/servicios turisticos de
hasta 32 oficios diferentes, con el objetivo Ultimo de mejorar
la experiencia y satisfaccion del turista. Se trata de implantar
el Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en
Destinos (SICTED) en colaboracion con Turisme Comunitat
Valenciana.
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Se propone ademds certificar los recursos (espacios
naturales, etc.) y servicios turisticos (oficina de informacion
turistica, museos y centros de interpretacion...) del destino
conforme los modelos reconocidos por el programa Qualitur
de Turisme Comunitat Valenciana en materia de calidad,
medio ambiente y/o accesibilidad.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de procesos implantados

Numero de certificaciones obtenidas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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Deteccion de necesidades formativas y desarrollo de propuesta

En esta actuacién se plantea la estructuracion de un plan
anual de formacion turistica, tanto para empresarios como
para emprendedores turisticos.

Para ello debera elaborarse un cuestionario para conocer las
necesidades formativas del sector, que durante los primeros
afios de implantacion del Plan Estratégico de Turismo, se
centrard en configuracion de producto, modelos de calidad
turistica, conocimiento e implantacibn de las nuevas
tecnologias, promocion y comercializacion.

De este modo se facilitard que la calidad ofertada por el
38 sector sea uniforme y que los establecimientos turisticos
dispongan como minimo de pagina web/ facebook con
informacién adaptada a la demanda, de modo que puedan
formar parte del Plan de comunicacion y promocién turistica.

Debera formarse sobre nuevas practicas de colaboracion,
digitalizacion y comercializacién, de la imagen de marca a la
experiencia de marca, marcas con valores, para los nuevos
perfiles de consumidores, la marca del territorio y la marca
empresarial: coémo interactian, conocer e implementar
practicas sostenibles, sistematizacion de otras experiencias
similares, procesos de certificacion de la calidad, alianzas
estratégicas para la generacion y desarrollo de nuevas
tecnologias, etc.

E5 - FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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Numero de encuestas realizadas

Numero de cursos solicitados

NuUmero de sesiones realizadas

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Impulso al emprendimiento turistico

Esta actuacion pretende  asistir  técnicamente vy
formativamente a los emprendedores turisticos interesados
en la puesta en marcha de iniciativas vinculadas al turismo
en el destino Manises.

Dentro de la estrategia de aumentar los niveles de
profesionalidad y de producto dentro del destino Manises se
aconseja implementar un plan de formacién y asistencia
técnica, diseflada de manera exclusiva para los
39 emprendedores interesados en poner en marcha iniciativas
vinculadas al turismo o en orientar sus actividades hacia el
aprovechamiento turistico. Se estructurard un plan de
formacion apoyado en una asistencia técnica que permita
orientar a los emprendedores. A tal efecto se propone
contratar los servicios de un equipo profesional con
especializacion en el asesoramiento a empresas turistica
para estructurar una propuesta formativa y de asesoramiento
a los emprendedores. Esta linea de trabajo podra
coordinarse con Turisme Comunitat Valenciana o la
diputacion de Valencia para la financiacion del programa.

E5 - FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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NuUmero de asistencias realizadas

NUmero de participantes

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

1a 23 3a 43 53
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Incentivar atraccién artesanos, espacios y captacion

De las diferentes mesas de trabajo realizadas se ha
planteado la necesidad de establecer un nucleo determinado
para establecimiento de artesanos tanto en el centro histérico
como en el poligono.

Es estos momentos la instalacion de artesanos ceramistas
en el centro histérico no resulta factible, al establecer la
normativa vigente que disponer de un horno implica actividad
industrial no permitida en el centro historico. Desde la
participacién social se propone la modificacion de esta
normativa con la finalidad de poder establecer la actividad de
los artesanos ceramistas en el centro y poder ofrecer una
oferta mejor configurada.

Por otra parte la propuesta de establecer incentivos que
favorezcan la consolidacion de artesanos ceramistas, ya sea
en el centro 0 en el poligono, incrementaria la oferta en la
configuracion de producto. Se trata de la captacion de un
mayor numero de artesanos para una oferta mas
diversificada.

40

En este sentido se plantea la propuesta de Manises como
Ciudad Creativa de la Cerdmica. La Red de Ciudades
Creativas de la UNESCO se cre6 en 2004 para promover la
cooperacion en la identificacion de la creatividad como factor
estratégico de desarrollo urbano sostenible. Son casi dos
centenares de ciudades que trabajan juntas hacia un objetivo
comun: posicionar la creatividad y las industrias culturales en
el centro de su plan de desarrollo local y cooperar
activamente a nivel internacional.

E5 - FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

La Red es un socio privilegiado de la UNESCO como
plataforma de reflexion sobre el papel de la creatividad y
como promotora del desarrollo sostenible, laboratorio de
accion para la innovacion y para el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030. La Red
cubre siete ambitos creativos: artesania y artes populares,
artes digitales, cine, disefio, gastronomia, literatura y musica.
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de Manises

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Espacios creados

Campafias realizadas

Incentivos establecidos

Artesanos captados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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Fomento de la cooperacion interempresarial para el

aprovechamiento de sinergias y
desarrollo del potencial de trabajo conjunto

En este sentido se establecera un espacio de cooperacion
entre las empresas vinculadas al sector ceramico con la
finalidad de mejorar la experiencia del turista.

Se realizara una puesta en comun de las visitas a los talleres
41 de los artesanos de manera que las mismas sean
complementarias unas con otras y pueda establecerse un
hilo conductor de las mismas, evitando asi la duplicidad de la
informacion para el visitante. Las visitas a los talleres
deberian estar orientadas al producto y su comercializacion,
por lo que un proyecto de estructuracion y mejora de las
mismas, favoreceria la experiencia turistica.

E5 - FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Creacion de un foro de intercambio de propuestas semestral
donde proponer acciones conjuntas a realizar para un
desarrollo de trabajo conjunto. En especial innovacion,
tendencias y disefio de productos.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Foros realizados, Actividades realizadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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E6 APOYO A LA MEJORA DE LA INFORMACION Y USO TURISTICO
DEL DESTINO

Objetivo:

Mejorar el aprovechamiento turistico del destino, aumentando los puntos de

informacion y el sistema de llegada al turista ya situado sobre el destino.

Justificacion:

La informacion del destino como espacio de consumo homogéneo es a dia de hoy la
gran debilidad. Manises cuenta con espacios de alto atractivo con oferta
potencialmente interesante, sin embargo es de dificil acceso para el consumidor por
no estar bien sefializada y por no existir un adecuado sistema de informacion sobre

el destino.

Otra de las necesidades a cumplir con este programa es la necesidad de actuar
sobre el cliente de paso que circula por el aeropuerto, al que hay que llamar y atraer

hacia el destino a través de acciones especificas.

Este programa se llevard a cabo mediante las siguientes acciones:
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Disefio y ejecucion de un plan de impulso dirigido a museos y

espacios expositivos del destino

Desde el departamento de turismo junto con cultura debera
disefiarse un plan de impulso y adaptaciéon a las nuevas
tecnologias de los museos y espacios expositivos.

En concreto nos referimos a los siguientes espacios:

P& Museu de la Ceramica de Manises.
Museo ubicado en el interior de una casa sefiorial de
Manises del s.XVIIl, en el que se expone una
coleccion completa de cerdmica de Manises desde el
s.XIV hasta nuestros dias.

E6 — APOYO A LA MEJORA DE LA INFORMACION Y USO TURISTICO

En un primer momento resulta imprescindible la
accesibilidad al Museo, asi como la climatizacion.
Ademas la nueva propuesta permitird al visitante
conocer de forma atractiva, empleando las dltimas
42 tecnologias y técnicas en sistemas expositivos, la
elaboracion de objetos ceramicos, mediante la
realizacion personalizada de ilustraciones, infografias
3D e imégenes, a través de las cuales pueda
ofrecerse un mejor conocimiento de las técnicas
utilizadas para la realizacién de objetos ceramicos,
las herramientas utilizadas, su funcionamiento,...
poniendo de relieve la importancia del trabajo de un
grupo social manufacturero en Manises, siendo, a su
vez, para los propios vecinos y vecinas de Manises,
un espacio de reencuentro con su memoria y su
cultura.

El Museo debe comunicar claramente la
estructuracion y  distribucion del recorrido 'y
contenidos. Ademdas la aplicacibon de nuevas
tecnologias permitird implementar la informacién
facilitada en paneles con audiovisuales y sistemas
interactivos que generen el ambiente de la
tematizacion. La incorporacion de piezas en 3D o la
utilizacion de imagenes mediante tecnologia GigaPan
facilitaran la interaccion con el visitante.
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Para ello la ambientacion sonora, cromatica e incluso
olfativa junto a una cuidada iluminacién crearan la
experiencia y recrearan momentos de la historia y el
patrimonio inmaterial de Manises.

Este espacio requiere ademas la posibilidad de
realizar la visita autoguiada de forma autbnoma tanto
para personas individuales como para grupos, por lo
que se plantea la incorporacién de un sistema de
autoguias basado en los propios dispositivos méviles
o de préstamos que pueden establecerse en el
acceso al Museo, y mediante sensores de presencia
facilitar la informacién del Museo. Otra posibilidad a
valorar es la realizacion de una visita guiada mediante
cabezas roboticas, posiblemente mas espectacular
gue los sensores de presencia, pero que requiere del
establecimiento de pases determinados, ya que el
audio se reproduce mediante altavoces instalados in
situ. Todo ello realizado en idiomas y en diferentes
versiones como una infantil, audioguias o signoguias.

2 MUMAF —Coleccion Museogréafica de Fotografia de
Manises “Carlos Sanchis”.

Ubicada en el edificio “El Arte”, se trata de una
coleccion de camaras fotogréficas, accesorios y
material de laboratorio, que suma un total de mas de
2.000 piezas y casi 6.000 fotografias de variada
tipologia. La exposicibn compuesta por 400 camaras
a través de las cuales se puede hacer un recorrido
historico por la fotografia analogica.

Este acopio de elementos resulta dificilmente
interpretable en su estado actual. Para ello se
propone la realizacion de un Centro de
interpretacion/Museo/ Coleccion Museografica de la
Imagen que incorpore y ponga en valor estos
elementos. Para ello el recorrido comenzaria con un
audiovisual que contextualice los elementos vy
tematica y ofrezca a modo de resumen el recorrido a
realizar. Igualmente la incorporacion de nuevas
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tecnologias debe faciltar la interpretacion vy
conocimiento de las piezas expuestas, pudiendo
digitalizar aquellas que formen parte de la coleccion,
pero no se hallen expuestas e incorporarlas en una
Mesa multitouch para aquellas personas que quieran
ampliar informacién y conocimientos. Asi pues la
incorporacién de la accesibilidad sensorial y asociada
a la tematizacion sera otro de los aspectos a tener en
consideracion, ya que el edificio donde se alberga es
accesible. No se tiene constancia de la existencia de
Museo o Centro de Interpretacion de la imagen en
destino Comunitat Valenciana. Ademas se considera
un momento de coyuntura que podria albergar
alianzas estratégicas con Paterna y Valencia Film
Office.

P2 Sala Expositiva “Els Filtres”.

Este espacio que alberga elementos ceramicos de la
Bienal Internacional de ceramica de Manises. Su
apertura se limita a este evento, debido a numerosas
circunstancias. Se propone la instalacion de un
sistema interpretativo basado en sensores de
presencia, que mediante la utilizacion de la tecnologia
beacon o similar facilite la informacion del recorrido
expositivo. El sistema se programard a modo
implementacion, de forma que el contenido del
recorrido, asi como los sensores puedan ser
actualizados para cada exposicibn segun las
necesidades y sin que suponga un elevado coste.

P2 La Casa Violeta.
Si bien se trata de un espacio en el municipio que
contribuye  al crecimiento  personal y el
empoderamiento individual y colectivo de las mujeres,
a la reflexion ciudadana sobre las relaciones de
género, y por tanto, a la mejora de las relaciones
entre iguales y los servicios publicos a ello asociados
(Info Violeta, Info PIO, Observatori d’lgualtat, SAAM,
SEAM-VG,...), dispone de un espacio expositivo para la
promocién de las mujeres en diversas disciplinas y es
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desde esta perspectiva desde la que se aborda la
necesidad de puesta en valor desde el punto de vista
turistico de este espacio expositivo para que se dote de
nuevas tecnologias y adecuacion del espacio Yy
contenidos, vinculado todo ello a las necesidades del
sector turistico.

Ademas, en estos espacios se plantea que en la fachada
exterior dispongan de sefalética inteligente que informen de
los mismos cuando estén cerrados. Horario de visitas,
tematica, recorrido virtual, etc. Esta informacién puede ser
incorporada ademas en la pagina web institucional.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Nuamero de Planes realizados

Numero de espacios adecuados

Numero de acciones implantadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X
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Desarrollo de un plan de promocion especifico para visita del

pasajero de aeropuerto

Esta actuacion ha sido unanime en todas las mesas de
trabajo realizadas. Para ello se instara desde la institucion
municipal una reunién con la direccion de la gestion
aeroportuaria, con la finalidad de trasladarle las propuestas
para una posible colaboracién interinstitucional. Seria
conveniente el planteamiento de una representacion conjunta
supramunicipal junto con la Diputacion de Valencia al objeto
de establecer mayores sinergias.

E6 — APOYO A LA MEJORA DE LA INFORMACION Y USO TURISTICO

Las propuestas planteadas en las diferentes sesiones de
trabajo abogan por el establecimiento de un espacio que
43 ofrezca informacion turistica de Manises y sus productos
turisticos. Este espacio dotado de pantallas informativas y
nuevas tecnologias, dispondra ademas de una muestra fisica
de la ceramica artesanal de Manises.

Junto con esta propuesta, la posible ubicacién de un tétem
interactivo en el espacio facilitard ademas de informacion
sobre el destino, sus productos y experiencias, la posible
compra de productos mediante una pasarela de pago y envio
a domicilio, si asi se desea, o bien la informacion sobre
donde adquirirlos en el destino, horarios, precio, etc...

El tétem interactivo ademas puede incorporar como criterio
de busqueda, estructurar la informacién en funcién de la
disponibilidad de tiempo que vaya a pasar en el aeropuerto o

en el destino.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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Numero de planes realizados

Numero de turistas captados

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

1a 23 3a 43 53
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Desarrollo de un plan de informacion y oferta productos

turisticos especifico Feria Valencia

Debido a la cercania de la Feria Muestrario Internacional de
Valencia o, como marca comercial, Feria Valencia (institucion
organizadora de certAmenes feriales mas antigua de
Espafa), se plantea establecer contacto con la organizacién
y poder facilitar informacion tanto del destino como de sus
productos turisticos a los organizadores de los eventos que
durante todo el afio se organizan en este espacio.

E6 — APOYO A LA MEJORA DE LA INFORMACION Y USO TURISTICO

Se diseflara un catalogo de informacién a modo de manual
turistico para profesionales donde se refleje toda la
informacién en clave de gestién y una oferta adaptada a las
necesidades de los eventos; desde ofertas turisticas para los
participantes, como ofertas turisticas para acompanantes.

44

Este manual servir4 también para gestionar el destino en su
totalidad y poder ofrecer informacibn de gestiébn a los
intermediarios en la paquetizacion y comercializacion
turistica.

Este manual debe ser tratado en clave de gestion y de
promocion, por lo que debe contener toda la informacion y
datos necesarios para el sector turistico de la organizacion e
intermediacion, asi como aquella informacion necesaria
relacionada con la oferta de productos turisticos destinada al
cliente final.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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Numero de planes realizados

Numero de turistas captados

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

1a 23 3a 43 53
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Desarrollo de un plan de mejora de la informacion turistica

en el destino

En relacién con diferentes actuaciones del presente plan, se
ha detectado la necesidad de establecer un nuevo
organigrama de funcionamiento y servicios turisticos
orientado desde la perspectiva de la informacion turistica.

Desde el punto de vista de la informacién turistica desde la
Tourist Info, la creacién de la nueva oficina de turismo
situada en la antigua estacién de tren, favorecera un nuevo
espacio dotado de accesibilidad y sistemas tecnoldgicos,
orientados en la linea de los destinos turistico inteligentes.

E6 — APOYO A LA MEJORA DE LA INFORMACION Y USO TURISTICO

La ubicacion de un mostrador inteligente que facilite sobre la
propia pantalla la informacién requerida, realizando la carga
de la misma en el teléfono del turista, contribuird al ahorro en
formato papel de folletos e informacion, asi como mayor
versatilidad a la hora de realizacion de cambios en los
mismos.

45
A su vez, la gestion estadistica mejorara en cuanto a

informacion obtenida, ya que ademas de las propias
elaboradas desde la Tourist Info, se obtendra informacién
facilitada por la sefialética inteligente, tanto de exterior como
de interior de los edificios (Museos,etc.). Mediante la
instalacion de la sefalética inteligente, esta puede ofrecer
estadisticas de numero de visitantes, procedencia, edades,
puntos de mayor afluencia, etc.

No hay que perder de vista que no se dispone de
estadisticas tanto cualitativas como cuantitativas del destino,
por lo que seria aconsejable la realizacion de un estudio con
el objetivo de generar un observatorio turistico para Manises,
gue permita conocer la evolucion de unos indicadores
basicos asociados a la actividad turistica.

Por otra parte, en relacion a los servicios ofrecidos, la
realizacion de visitas deberia externalizarse para facilitar la
gestién interna del departamento y el personal existente en la
actualidad. Este tipo de visitas concertadas con empresas del
destino dinamizara la economia local y facilitara el
emprendimiento, a la vez que permitird reorientar la partida
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presupuestaria del departamento para una mejor
optimizacion.
Tan solo aquellas visitas de bajo coste como son los
escolares se realizaran desde la propia entidad al objeto de
difundir y comunicar tanto el producto como el destino.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de elementos tecnolédgicos implantados

Nuamero de estadisticas realizadas

NUmero de visitas realizadas

NUmero de visitas externalizadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X
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Creacion nuevo organigrama departamento de turismo

El nuevo organigrama del departamento de turismo,
dependiente de la Concejalia deber& estructurarse en areas
interrelacionadas, pero cuyas funciones estén bien definidas,
asi como el personal a ejecutar y desarrollar dichas
funciones. El planteamiento que a continuacion se realiza, no
implica que una persona nho pueda participar de las
actividades de las diferentes areas, sino que debera
organizarse y estructurarse bajo los parametros que
finalmente decidan establecerse sobre la propuesta
planteada, pudiendo externalizar determinados servicios,
siempre bajo la coordinacién y supervision del departamento.

E6 — APOYO A LA MEJORA DE LA INFORMACION Y USO TURISTICO

46 Por una parte nos encontramos el area de planificacion,
donde se establecera el disefio de productos, coordinacion
interdepartamental, coordinacién con el sector privado,
dinamizacion de nuevas iniciativas, gestiéon de proyectos,
comunicacion interna institucional y poblacion local y
formacion y sensibilizacion local.

Se establecera un area de mercado enfocada a la
comunicacion dentro de la red Tourist Info, la coordinacién de
la promocién, publicaciones, eventos, gestion de la imagen
de marca del destino y comunicacién externa.

En el &rea de administracion se establecera la gestion
econdémica del departamento, asi como la gestion de la
contratacion o los convenios.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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Numero de areas establecidas

Numero de proyectos realizados

Nivel de inversién ejecutado

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

1a 23 3a 43 53
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Elaboracién planificacion anual turistica presupuestaria

E6 — APOYO A LA MEJORA DE LA INFORMACION

Durante los meses de septiembre y octubre, debera
realizarse el planteamiento de la planificacion anual de
actuaciones a desarrollar en el proximo ejercicio.

La propuesta de prevision, debera ser reajustada en base a
la aprobacion del presupuesto definitivo de la concejalia o
47 concejalias intervinientes.

Esta planificacion, como ya se ha plasmado con anterioridad
deber& ser consensuada en la medida de lo posible con el
sector turistico e ir en las lineas de trabajo planteadas en el
presente plan.

La informacion obtenida desde las estadisticas, ayudaran a
la propuesta de actuaciones a implementar en cada

anualidad.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de acciones propuestas, Nivel de inversién estimado, Nivel de inversién

ejecutado
NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Implantacion de un foro de turismo interdepartamental

E6 — APOYO A LA MEJORA INFORMACION

Creacion de un foro de turismo interdepartamental con
reuniones periodicas trimestrales, donde los diferentes
técnicos que intervengan sobre una actuacion, puedan
| 48 conocer de primera mano el planteamiento, la problematica o
las caracteristicas de la misma.

Mediante este sistema de trabajo las distintas &reas
participantes en una actuacion trabajan de forma
complementaria en el proyecto.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de sesiones realizadas, Niumero de asistentes

NuUmero de proyectos realizados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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E7 COORDINACION Y GESTION DEL PLAN

Objetivo:

Facilitar al destino de los mecanismos que integren a los distintos agentes
implicados en su desarrollo turistico para impulsar las acciones de puesta en marcha

del presente Plan.

Justificacion:

La consecucion de gran parte de los objetivos planteados en el presente plan podran
alcanzarse si existe un cambio en el modelo de gestion del desarrollo turistico del
destino, actuando en clave profesional y estableciendo la colaboracién sector

publico, sector privado y alianzas supramunicipales.

El consenso y la coordinacion de todos los actores bajo una orientacién profesional,
gestionada y mantenida en el tiempo es la base sobre la que se asienta el éxito del

plan y de los objetivos que bajo él se presentan.

A tal efecto se han considerado las siguientes actuaciones:
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Composicion del Organo de Gestion del Plan

Para poder desarrollar de manera correcta el Plan
Estratégico de Turismo, es necesario contar con un conjunto
de actuaciones de gestion. Este tendr4 que ser capaz de
definir y coordinar las diferentes acciones, implementar los
argumentos de producto, localizar las lineas de financiacion,
motivar la participacion de los 6rganos implicados, etc....

La gestion del plan tendr4 que contar con los instrumentos
tanto técnicos como econémicos para poder llevar a término
sus acciones, entre otras, mantener relaciones con agentes
tanto de la administracion local, provincial, autonémica y
49 nacional.

E7 — COORDINACION Y GESTION DEL PLAN

Se debera contar con la existencia de una gerencia
encargada de llevar a cabo el Plan, ya bien sea con la
asignacion de técnico municipal o como gerencia externa de
apoyo para la implementacién del plan.

Es por ello que el érgano de gestion del plan debera
contemplar un &rea de planificacion con la funcion de la
puesta en marcha de las medidas propuestas en el Plan
Estratégico. Ademas se reforzar4 el area de promocion,
comunicacion e informatica y se contara con una
diferenciacion de las funciones del &rea de administracion y
la oficina de informacion.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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NUmero de particpantes

Ndmero de reuniones realizadas

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de actuaciones desarrolladas

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Plan de coordinacién y colaboracion en
programas supramunicipales

En primer lugar sera necesario establecer las actuaciones del
plan que se van a implantar en la anualidad que
corresponda.

E7 — COORDINACION Y GESTION DEL PLAN

Establecidas las actuaciones a desarrollar en cada
anualidad, se establecera un plan de coordinacién vy
colaboracién en programas supramunicipales en los que el
Ayuntamiento de Manises promueva o se adhiera.

50

Estas actuaciones pueden estar fundamentadas en
actuaciones DTI, ODS o programas supramunicipales de
adecuacion, formacion o promocion. Para ello se realizara los
contactos necesarios con las administraciones publicas
necesarios. Actuaciones vinculadas a la ceramica, espacios
naturales o gastronomia, entre otros.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NuUmero de actuaciones iniciadas, NUmero de actuaciones ejecutadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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Busqueda de financiacion externa para proyectos

de Dinamizacion y Gobernanza Turistica

Un destino turistico no puede conceptualizarse aislado de su
entorno, por lo que los municipios que se sitian alrededor de
Manises, configuran un espacio turistico donde compartiendo
determinados recursos, 0 argumentos de consumo, el turista
no percibe delimitaciones territoriales fisicas.

Es por ello que se aconseja interrelacionar Manises con
aquellos municipios de su entorno que compartan o
complementen argumentos de consumo turistico. Se trata de
coordinar programas externos que puedan servir de ayuda
para la implementacién de las estrategias.

Coordinar las voluntades del ayuntamiento/-os y las
voluntades de las administraciones supramunicipales que
tienen relacion directa con el territorio, ayudara a mejorar la
puesta en valor turistica de Manises, lo que se traduce en
una gestion clara de los diferentes objetivos del Plan.

51

E7 — COORDINACION Y GESTION DEL PLAN

En el espacio actual generado para el desarrollo de esta
actuacion se aconseja proponer un Plan de Dinamizacion y
Gobernanza Turistica que estructure y dote econdmicamente
a las actuaciones turisticas, mediante financiacion externa de
dos tercios y con una inversion aproximada de novecientos
mil euros en tres anualidades. Para ello debe realizarse una
consulta previa con Turisme Comunitat Valenciana y el
Patronato de Turismo de la Diputacion de Valencia, con la
finalidad de testar la posibilidad de estructurar un Plan de
Dinamizacion con posibilidad de vincularlo a la cerdmica y a
la naturaleza, entre otras posibilidades.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /
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OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de proyectos planteados

Numero de proyectos financiados

Importe financiacion externa conseguido

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X
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Creacion de Mesas de trabajo con el sector

La realizacién de mesas de trabajo ayudara a que exista una
comunicacion mas clara y directa entre los agentes que
forman parte del marco turistico de Manises.

Asi pues, las mesas de trabajo deben realizarse de manera
regular y participar en ellas, representantes de cada uno de
los entes que conforman la parte turistica del destino tanto
52 del &mbito publico como privado.

E7 — COORDINACION Y GESTION DEL PLAN

Con esta participacion publico / privada, se podra
consensuar, entre otras cosas qué acciones requieren mayor
atencioén o incluso, poder solucionar posibles modificaciones
surgidos a lo largo del proceso.

En estas mesas se establece un debate que ayudara a
mantener la comunicacion entre todos los sectores de
manera que se llegue conjuntamente a determinar
actuaciones de mejora para el sector turistico de Manises.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de mesas realizadas, Nimero asistentes, Niimero de conclusiones obtenidas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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E8 GOBERNANZA TURISTICA

Objetivo:

El nuevo modelo pretende facilitar un marco interinstitucional y publico-privado de
relacion, de entendimiento y gestion de los retos colectivos en torno a la vision de

futuro y la estrategia de Manises como destino turistico en el horizonte 2030.

Justificacion:

Es indiscutible que la transversalidad del turismo exige de la maxima coordinacién y
consenso de las medidas que se lleven a cabo en un destino turistico. Sin perder de
vista la implantacion de un sistema DTI en Manises a largo plazo, este modelo
recoge los requisitos minimos exigibles a un destino articulados en cuatro ejes de
actuacion: accesibilidad, innovacién, sostenibilidad y tecnologia. Junto a estos ejes
clave, es imprescindible que el gobierno local tenga capacidad para generar
confianza y gestionar los bienes publicos con legitimidad (gobernabilidad) y que sea
capaz de gobernar con la maxima participacion de actores estratégicos, como
pueden ser administraciones de otros niveles territoriales, sector privado, sociedad
receptora y turistas. Esta maxima participacion en el gobierno del destino no es mas

que la idea de gobernanza turistica.

Por ello, la gestibn de la sostenibilidad turistica pasa por el concepto de
Gobernanza, como alusién a la necesaria cooperacion entre los entes publicos,
privados y la sociedad civil en la toma de decisiones y en el establecimiento de

estrategias con el fin de alcanzar esta meta.
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Creacion de un marco administrativo y competencial que

favorezca la competitividad de la industria turistica de Manises

En la Comunitat Valenciana las competencias estan
repartidas, y en algunos casos cogestionadas, entre los
municipios, las Mancomunidades, las diputaciones y la
Generalitat Valenciana, asi como las organizaciones publico-
privadas que asumen competencias principalmente de
promocién y de prestacién de servicios turisticos.

La Gobernanza implica corresponsabilidad de todos y va mas
alld del ambito de competencia local. Para ello sera
necesario crear un marco administrativo desde el
Ayuntamiento de Manises donde todas las partes
intervinientes aporten a la cadena de valor.

E8 — GOBERNANZA TURISTICA

53 Turisme Comunitat Valenciana dispone de herramientas

basicas de gobernanza colaborativa para la gestion turistica
municipal y que deben ser tenidas en cuenta.

A nivel local el turismo debe ser concebido como una
actividad transversal y dado el valor singular de la ceramica
de Manises las concejalias vinculadas a turismo y promocion
de la ceramica podrian agruparse desde la perspectiva de
configuracion del producto. Por ello desde la institucion
municipal debe crearse el foro necesario para la
transversalidad del sector turistico, tanto a nivel politico como
técnico.

Para ello se propone constituir grupos de trabajo dentro del
Ayuntamiento entre turismo y &reas relacionadas como
urbanismo, comercio, etc. para una toma de decisiones
conjunta en todo aquello que afecte a la actividad turistica.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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Numero de acciones realizadas

NuUmero de proyectos iniciados

Numero de proyectos ejecutados

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Convenio de colaboracién propietarios de recursos turisticos

Se trata de coordinar y gestionar los esfuerzos necesarios
para la puesta en valor de los recursos patrimoniales y
naturales del destino.

En la actualidad en el municipio de Manises, existen
determinados recursos turisticos que son de titularidad
privada, y que poseen un gran interés publico y social para el
municipio.

Seria necesario establecer un convenio de colaboracion
marco que permitiera incorporar estos recursos y facilitar
llegar a un acuerdo con los propietarios de estos recursos
para la puesta en valor y a disposicion turistica de la ciudad.
Algunos de ellos han sido referenciados en actuaciones
anteriores.

E8 — GOBERNANZA TURISTICA

Entre estos recursos podemos encontrar:
54

P2 Talleres de artesanos ceramistas y colecciones
museograficas de piezas cerdmicas- La ceramica
Valenciana de José Gimeno Marti o el taller de
Vicente Mora, son los que han surgido durante el
andlisis el proyecto.

P= Horno Moruno.
P= Patrimonio Hidraulico.

= AVEC-Gremi.

En el caso del patrimonio, principalmente monumental, existe
una realidad que obliga a impulsar esta accién, ya que una
parte importante de los mismos son de propiedad privada o
de organismos supramunicipales.

Serad necesario abrir un proceso de trabajo que permita
colaborar en la mejora de la puesta en valor turistica de
aquellos recursos patrimoniales y naturales considerados de
relevancia. Podran estudiarse incentivos via tasas locales
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para aquellos que mejoren la visita y por ende su puesta en
valor. Se trabajara con estos propietarios en la busqueda de
lineas de financiacion/subvencién que puedan existir con las
que mejorar la apertura de estos recursos con horarios de
visita, etc. o bien la cesién temporal o adquisicion.
ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NUmero de convenios iniciados

Numero de convenios ejecutados

Numero de recursos incorporados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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Interaccion con agentes turisticos

por su vinculacion a la ceramica

<

)

5 En referencia a las alianzas estratégicas, se propone la

o interaccion con agentes turisticos por su vinculacion a la

E ceramica como puede ser Paterna, Valencia, Onda o Alcora

,<\£l en la provincia de Castellon, Museu de la cantereria d’ Agost,

<Z( 55 aungue conscientes de una red numerosa de museos en la

E Comunitat Valenciana con tematica ceramica.

L

m . - -7 o - Yo

8 Estudio y realizacion de itinerarios tematicos que puedan

0 vertebrar el territorio a través de la ceramica, tanto de

] proximidad como de media distancia, asi como la realizacion
de un testeo previo y posterior con los intermediarios
comercializadores de producto, para conocer sus
necesidades y realidades.

ESTADO:

Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

NuUmero de actuaciones iniciadas, NUmero de actuaciones ejecutadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA ANUALIDADES
GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X
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Participacién proactiva en 6rganos de representacién turistica o

con vinculacion ala misma

En esta actuacion se considera fundamental la participacion
de Manises en 6rganos que ayuden a potenciar el turismo del
destino, especialmente aquellos vinculados a turismo y a la
ceramica.

Se propone la realizacibn de convenios y acuerdos con
Turisme Comunitat Valenciana, consellerias competentes y
diputacién provincial para poner en marcha iniciativas a favor
del desarrollo turistico de Manises de acuerdo con el espiritu
y la letra de la Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad, asi como
implicar a las grandes empresas en eventos y proyectos
turisticos del municipio a través de sus programas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para acciones de
patrocinio, co-branding, etc.

E8 — GOBERNANZA TURISTICA

56 Participacion activa en la Asociacion Espafiola de Ciudades
de la Ceradmica (AeCC), tal y como se viene haciendo
ostentando la presidencia entre 2015 y 2017 y la
vicepresidencia en la actualidad.

La Ruta Europea de la Cerdmica, para hacer mas accesible a
los ciudadanos europeos el patrimonio ceramico europeo,
promoviendo una imagen dindmica de su patrimonio, tanto
material, con objetos utilizados en varios sectores
(actividades culinarias, las artes, medicina, arquitectura, etc.),
como inmaterial, incluidos los conocimientos y la artesania
necesarios para su produccion.

Participacién en la implantacion del Plan director de la
ceramica tradicional valenciana como valor cultural vy
turistico.
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ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién =
Fecha: /

En funcionamiento =

/

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de drganos en los que se participa

Numero de acuerdos alcanzados

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN ALTO | MEDIO | BAJO 12 22 32 42 52
INVERSION
X X X X X X
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Implantacion ODS en el sector turistico

En la linea de contenidos del cédigo Etico de Turismo
Valenciano, se requiere que la administracion, el sector y la
ciudadania sean conscientes, conozcan y se impliqguen en
contribuir, cada cual a su nivel y su capacidad, a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030.

Las 100 recomendaciones para los destinos turisticos de la
Comunitat Valenciana, son el primer paso para emprender un
camino hacia un turismo mas respetuoso, tolerante e
inclusivo.

E8 — GOBERNANZA TURISTICA

57 Para ello los planos de trabajo que afectan a las actuaciones
del Plan y sobre los que serd necesario implantar los ODS
son:

-Las empresas del sector turistico.

-El territorio, que incluye todos los atractivos, infraestructuras,
etc.

-Las personas, tanto los profesionales del sector como la
poblacion.

-La gobernanza de la actividad, que implica planificar
acciones y una labor de coordinacién con todos los demas
actores.

ESTADO:
Proyecto = En Ejecucién = En funcionamiento =

Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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NUmero de campafias realizadas

Numero de acciones realizadas

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:

Numero de empresas colaboradoras

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTO

MEDIO

BAJO

1a 23 3a 43 53
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6.2 Puesta en marcha del plan

Con la finalidad de proporcionar una herramienta de trabajo practica y eficaz a los
responsables de la gestion del Plan, se expone a continuacion una sintesis
ordenada y estructurada de las acciones a ejecutar en base a los criterios de

prioridad y a la proyeccion temporal prevista.

Cabe destacar que, para determinar la prioridad de cada una de las acciones
propuestas, el equipo técnico del Plan ha realizado un analisis pormenorizado de
cada una de ellas y las ha clasificado principalmente en funcion de su relevancia

para el adecuado desarrollo del proyecto.

Las primeras acciones que aparecen en la tabla son las determinadas inmediatas, es

decir que son indispensables para el arranque del proyecto.

Actuaciones Primera anualidad

1.- Presentacion publica del Plan estratégico
2.- Creacion de la Comisién de Seguimiento

3.- Campafa de sensibilizacion y orientacion sobre el turismo para el sector privado,

emprendedores y poblacion local

4.- Jornadas de informacion para gestores municipales

5.- Campaiia de difusién del Plan

6.- Establecimiento de foro de trabajo sector privado-publico
7.- Creacion espacio de encuentro entre Asociaciones

8.- Plan anual de actualizacion del Plan Estratégico

11.- Embellecimiento de Manises ciudad Ceramica y Mejora de accesos, transporte y

comunicacién con el aeropuerto
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13.- Plan integral de sefalizacion e Interpretacion Turistica
15.- Disefio de un Plan de Productos Turisticos

20.- Creacion, potenciacion y adaptacion de las rutas y Realizacion de visitas con

aplicacion de nuevas tecnologias

24.- Restyling Marca Turistica

34.- Puesta en valor de la oferta gastrondmica del destino como recurso turistico
36.- Orientacion al cliente en las empresas turisticas

47 .- Elaboracién planificacién anual turistica presupuestaria

48.- Implantacion de un foro de turismo interdepartamental

49.- Composicion del Organo de Gestion del Plan

53.- Creacibn de un marco administrativo y competencial que favorezca la

competitividad de la industria turistica de Manises

56.- Participacion proactiva en érganos de representacion turistica o con vinculacion

a la misma

Actuaciones Segunda anualidad

3.- Campafa de sensibilizacion y orientacion sobre el turismo para el sector privado,

emprendedores y poblacién local

4.- Jornadas de informacion para gestores municipales

5.- Campaiia de difusion del Plan

6.- Establecimiento de foro de trabajo sector privado-publico
8.- Plan anual de actualizacion del Plan Estratégico

9. Adhesion a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana
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11.- Embellecimiento de Manises ciudad Ceramica y Mejora de accesos, transporte y

comunicacién con el aeropuerto

12.- Creacion de un inventario de recursos patrimoniales y culturales
13.- Plan integral de sefializacion e Interpretacion Turistica

14.- Puesta en marcha de un Plan de Interpretacion del destino

16.- Adecuacion de los recursos con potencial de producto

17.- Puesta en valor de los eventos del destino con repercusion turistica (Fallas,
Moros y Cristianos, Asociacion Espafiola Ciudades de la Ceramica, Ruta Europea de
la Ceramica, cabalgata de la cerdmica, Bienal Internacional de Ceramica de

Manises...)
18.- Recuperacion de edificios y espacios historicos y adaptacion al uso turistico
19.- Mejora y puesta en valor de los recursos naturales del destino

20.- Creacion, potenciacién y adaptacion de las rutas y Realizacidon de visitas con

aplicacion de nuevas tecnologias

21.- Potenciacién de los eventos deportivos de Manises (Club Atletismo y Gimnasia

Acrobatica)

22.- Formacion de Prescriptores Locales

23.- Formacion de Guias Turisticos

25.- Creacion / adaptacion marca Ceramica de Manises

26.- Implementacién Banco de Imagenes

27.- Creacion Audiovisual Promocional del Destino / Productos
28.- Creacion de nuevos soportes promocionales por productos

29.- Establecimiento/adhesion programas de colaboracion con entidades

supramunicipales
30.- Disefio Mapa Turistico
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33.- Plan de coordinaciéon supramunicipal para la promocion

34.- Puesta en valor de la oferta gastronomica del destino como recurso turistico
35.- Acciones de comunicacion dirigidas a prensa especializada

36.- Orientacioén al cliente en las empresas turisticas

37.- Impulso a la implantacion de sistemas de gestion de calidad

38.- Deteccion de necesidades formativas y desarrollo de propuesta

40.- Incentivar atraccidn artesanos, espacios y captacion

41.- Fomento de la cooperacion interempresarial para el aprovechamiento de

sinergias y desarrollo del potencial de trabajo conjunto

42.- Disefio y ejecucion de un plan de impulso dirigido a museos y espacios
expositivos del destino

43.- Desarrollo de un plan de promocién especifico para visita del pasajero de

aeropuerto

44.- Desarrollo de un plan de informacion y oferta productos turisticos especifico
Feria Valencia

46.- Creacion nuevo organigrama departamento de turismo

47 .- Elaboracién planificacién anual turistica presupuestaria

48.- Implantacion de un foro de turismo interdepartamental

49.- Composicion del Organo de Gestion del Plan

50.- Plan de coordinacién y colaboracion en programas supramunicipales

51.- Busqueda de financiacion externa para proyectos de Dinamizacion vy

Gobernanza Turistica

52.- Creacion de Mesas de trabajo con el sector
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53.- Creacibn de un marco administrativo y competencial que favorezca la

competitividad de la industria turistica de Manises
54.- Convenio de colaboracion propietarios de recursos turisticos
55.- Interaccion con agentes turisticos por su vinculacion a la ceramica

56.- Participacion proactiva en 6rganos de representacion turistica o con vinculacion

a la misma

57.- Implantacion ODS en el sector turistico

Actuaciones Tercera anualidad

3.- Campafa de sensibilizacion y orientacion sobre el turismo para el sector privado,

emprendedores y poblacion local

4.- Jornadas de informacion para gestores municipales

5.- Campaiia de difusién del Plan

6.- Establecimiento de foro de trabajo sector privado-publico
8.- Plan anual de actualizacion del Plan Estratégico

11.- Embellecimiento de Manises ciudad Ceramica y Mejora de accesos, transporte y

comunicacién con el aeropuerto

12.- Creacion de un inventario de recursos patrimoniales y culturales
13.- Plan integral de sefalizacion e Interpretacion Turistica

16.- Adecuacion de los recursos con potencial de producto

17.- Puesta en valor de los eventos del destino con repercusién turistica (Fallas,
Moros y Cristianos, Asociacién Espafiola Ciudades de la Ceramica, Ruta Europea de
la Ceramica, cabalgata de la ceramica, Bienal Internacional de Ceramica de
Manises...)
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18.- Recuperacion de edificios y espacios historicos y adaptacion al uso turistico
19.- Mejora y puesta en valor de los recursos naturales del destino

20.- Creacion, potenciacion y adaptacion de las rutas y Realizacion de visitas con

aplicacion de nuevas tecnologias

21.- Potenciacién de los eventos deportivos de Manises (Club Atletismo y Gimnasia

Acrobatica)

22.- Formacion de Prescriptores Locales

23.- Formacion de Guias Turisticos

26.- Implementacion Banco de Imagenes

27.- Creacion Audiovisual Promocional del Destino / Productos
28.- Creacion de nuevos soportes promocionales por productos

29.- Establecimiento/adhesion programas de colaboracion con entidades

supramunicipales

31.- Instalacién de Puntos de Informacion interactivos

32.- Desarrollo de una estrategia promocional en los mercados objetivo

33.- Plan de coordinacién supramunicipal para la promocién

34.- Puesta en valor de la oferta gastrondmica del destino como recurso turistico
35.- Acciones de comunicacion dirigidas a prensa especializada

36.- Orientacion al cliente en las empresas turisticas

37.- Impulso a la implantacion de sistemas de gestion de calidad

38.- Deteccion de necesidades formativas y desarrollo de propuesta

39.- Impulso al emprendimiento turistico

40.- Incentivar atraccion artesanos, espacios y captacion
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41.- Fomento de la cooperacidon interempresarial para el aprovechamiento de
sinergias y desarrollo del potencial de trabajo conjunto

42.- Disefio y ejecucion de un plan de impulso dirigido a museos y espacios

expositivos del destino

45.- Desarrollo de un plan de mejora de la informacion turistica en el destino
47 .- Elaboracion planificacion anual turistica presupuestaria

48.- Implantacion de un foro de turismo interdepartamental

49.- Composicion del Organo de Gestion del Plan

50.- Plan de coordinacién y colaboracion en programas supramunicipales
52.- Creacion de Mesas de trabajo con el sector

53.- Creacibn de un marco administrativo y competencial que favorezca la

competitividad de la industria turistica de Manises
54.- Convenio de colaboracion propietarios de recursos turisticos
55.- Interaccion con agentes turisticos por su vinculaciéon a la ceramica

56.- Participacién proactiva en 6rganos de representacion turistica o con vinculacion

a la misma

57.- Implantacién ODS en el sector turistico

Actuaciones Cuarta anualidad

3.- Campafa de sensibilizacion y orientacion sobre el turismo para el sector privado,

emprendedores y poblacién local
5.- Campaiia de difusién del Plan

6.- Establecimiento de foro de trabajo sector privado-publico
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8.- Plan anual de actualizacion del Plan Estratégico
10.- Implantacion estrategia destino Turistico Inteligente (DTI)
16.- Adecuacioén de los recursos con potencial de producto

17.- Puesta en valor de los eventos del destino con repercusion turistica (Fallas,
Moros y Cristianos, Asociacion Espafiola Ciudades de la Cerdmica, Ruta Europea de
la Ceramica, cabalgata de la ceramica, Bienal Internacional de Ceramica de
Manises...)

18.- Recuperacion de edificios y espacios historicos y adaptacion al uso turistico
19.- Mejora y puesta en valor de los recursos naturales del destino

20.- Creacion, potenciacion y adaptacion de las rutas y Realizacién de visitas con

aplicacion de nuevas tecnologias

21.- Potenciacion de los eventos deportivos de Manises (Club Atletismo y Gimnasia

Acrobatica)

22.- Formacion de Prescriptores Locales

23.- Formacion de Guias Turisticos

26.- Implementacion Banco de Imagenes

28.- Creacién de nuevos soportes promocionales por productos

29.- Establecimiento/adhesién programas de colaboracion con entidades

supramunicipales

31.- Instalacion de Puntos de Informacion interactivos

32.- Desarrollo de una estrategia promocional en los mercados objetivo

33.- Plan de coordinacion supramunicipal para la promocion

34.- Puesta en valor de la oferta gastrondmica del destino como recurso turistico

35.- Acciones de comunicacion dirigidas a prensa especializada
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36.- Orientacion al cliente en las empresas turisticas

37.- Impulso a la implantacion de sistemas de gestion de calidad
38.- Deteccion de necesidades formativas y desarrollo de propuesta
39.- Impulso al emprendimiento turistico

40.- Incentivar atraccién artesanos, espacios y captacion

41.- Fomento de la cooperaciéon interempresarial para el aprovechamiento de
sinergias y desarrollo del potencial de trabajo conjunto

42.- Disefio y ejecucion de un plan de impulso dirigido a museos y espacios

expositivos del destino

47 .- Elaboracion planificacion anual turistica presupuestaria

48.- Implantacion de un foro de turismo interdepartamental

49.- Composicion del Organo de Gestion del Plan

50.- Plan de coordinacién y colaboracion en programas supramunicipales
52.- Creacion de Mesas de trabajo con el sector

53.- Creacibn de un marco administrativo y competencial que favorezca la

competitividad de la industria turistica de Manises
55.- Interaccion con agentes turisticos por su vinculacion a la ceramica

56.- Participacién proactiva en érganos de representacion turistica o con vinculacion

a la misma

57.- Implantacién ODS en el sector turistico
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Actuaciones Quinta anualidad

5.- Campaiia de difusién del Plan

6.- Establecimiento de foro de trabajo sector privado-publico
8.- Plan anual de actualizacion del Plan Estratégico

10.- Implantacion estrategia destino Turistico Inteligente (DTI)
16.- Adecuacion de los recursos con potencial de producto

17.- Puesta en valor de los eventos del destino con repercusion turistica (Fallas,
Moros y Cristianos, Asociacion Espafiola Ciudades de la Cerdmica, Ruta Europea de
la Ceramica, cabalgata de la ceramica, Bienal Internacional de Ceramica de

Manises...)
18.- Recuperacién de edificios y espacios historicos y adaptacién al uso turistico
19.- Mejora y puesta en valor de los recursos naturales del destino

20.- Creacion, potenciacion y adaptacion de las rutas y Realizacion de visitas con

aplicacion de nuevas tecnologias

21.- Potenciacién de los eventos deportivos de Manises (Club Atletismo y Gimnasia
Acrobatica)

22.- Formacion de Prescriptores Locales
23.- Formacion de Guias Turisticos
26.- Implementacion Banco de Imagenes

29.- Establecimiento/adhesion programas de colaboracion con entidades

supramunicipales
32.- Desarrollo de una estrategia promocional en los mercados objetivo

33.- Plan de coordinacion supramunicipal para la promocion
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34.- Puesta en valor de la oferta gastrondmica del destino como recurso turistico
35.- Acciones de comunicacion dirigidas a prensa especializada

36.- Orientacioén al cliente en las empresas turisticas

37.- Impulso a la implantacion de sistemas de gestion de calidad

38.- Deteccion de necesidades formativas y desarrollo de propuesta

39.- Impulso al emprendimiento turistico

40.- Incentivar atraccién artesanos, espacios y captacion

41.- Fomento de la cooperacion interempresarial para el aprovechamiento de

sinergias y desarrollo del potencial de trabajo conjunto

47 .- Elaboracion planificacion anual turistica presupuestaria

48.- Implantacion de un foro de turismo interdepartamental

49.- Composicion del Organo de Gestion del Plan

50.- Plan de coordinacién y colaboracion en programas supramunicipales
52.- Creacion de Mesas de trabajo con el sector

53.- Creacibn de un marco administrativo y competencial que favorezca la

competitividad de la industria turistica de Manises
55.- Interaccion con agentes turisticos por su vinculacion a la ceramica

56.- Participacién proactiva en 6rganos de representacion turistica o con vinculacion

a la misma

57.- Implantacién ODS en el sector turistico
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